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DOCUMENTE REFERITE 

Nr. Cod Titlu 

1.   Caiet de sarcini privind achiziţia de servicii de 
Dezvoltare sistem integrat  

2.   Propunere tehnica - Anexa 1 - Matricea de conformitate 
a propunerii tehnice cu cerințele caietului de sarcini 

3.    

4.    

5.    

6.    

7.    

FORMULARE REFERITE  

Nr. Cod Titlu 

1.    

2.   

TERMINOLOGIE/DEFINIȚII 

Nr. Termen Definiție 

1 Specificație Document care conține cerinţe. 

2 Cazurile de test Pași  de urmat în cadrul fazei de testare 
pentru verificarea unei funcționalități sau a 
unei cerințe nonfuncționale prin 
specificarea acțiunilor utilizatorului și 
rezultatelor obținute din partea sistemului  

3 Scenariile de test O succesiune de cazuri de test pentru 
verificarea unui flux funcțional al aplicației. 

4   

5   
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ABREVIERI 

Nr. Abreviere Explicație 

1. ANRSC Autoritatea Națională de 
Reglementare pentru Serviciile 
Comunitare de Utilități Publice 

2. SIMAVI Software Imagination&Vision SRL 

3 SII Sistem informatic Integrat 

4 CTCE Centrul Teritorial de Calcul Electronic 

5 SIMEC Sistem informatic integrat financiar 
contabil și de gestiune pentru 
instituții bugetare 

6 D.F.C.A. Direcția Financiar, Contabilitate, 
Administrativ 

7 SGBD Sistem de Gestiune a Bazelor de Date 

8 DGM Directia Generala Monitorizare 

9 D.G.R.A. Directia Generala Reglementari si 
Autorizari 

10 CO Concediu de odihna 
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1. SCOP 

Acest document are în vedere analiza detaliată a contextului tehnico-
functional existent în cadrul ANRSC cu privire la „Activitatea G — Dezvoltarea 
și implementarea modulului financiar, contabilitate, administrativ”, 
identificarea proceselor operaționale care vor fi impactate prin 
implementarea soluției proiectului, definirea cerințelor tehnico-functionale 
de detaliu pentru noul sistem, stabilirea actorilor și schemele de securitate 
asociate funcțiilor acestora, definirea scenariilor și cazurilor de test, precum 
și detalierea la nivel tehnic a soluției ce urmează a fi dezvoltată și 
implementată. 

 

2. DOMENIUL DE APLICABILITATE 

Acest document corespunde etapelor de Analiza si Proiectare aferente 
modulului de comunicare cu aplicația financiar contabilă.  
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3. ANALIZA - DESCRIEREA ACTIVITĂȚILOR/PROCESELOR  

 

3.1. LISTA ACTIVITĂȚILOR/PROCESELOR CURENTE 

Activități curente / Cod Modele (Fluxuri) / Cod Obiective 

Organizații în care se va implementa 

modelul 

(cod / descriere) 

Preluare informații introduse în SII Actualizarea automată a datelor 
validate despre 

operatorii/prestatorii introduși de 

către agențiile teritoriale   în 
aplicația financiar-contabilă 

Actualizarea bazei de date 
pentru operatori/prestatori în 
timp real. 

D.G.M 

Furnizare informații financiare SII Furnizare informații financiare 
pentru direcțiile din ANRSC 

Furnizarea de informații 
financiare în timp real privind 
operatorii/prestatorii de 
servicii introduși în SII 

D.F.C.A. 

Acordare suport clienți interni și 
externi 

Cereri de suport de la utilizatori 
externi 
Urmarire mod de rezolvare cereri 
suport 
Formulare răspunsuri la cererile 
de suport către utilizatori 

Rezolvarea în termen a 
cererilor de suport 

Departament IT 
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3.2. STRUCTURA ORGANIZATORICĂ 

 
Direcția financiar, contabilitate, administrativ este o direcție din cadrul ANRSC. 
 
Pentru modulul Help-Desk se disting doua tipuri principale de utilizatori: 

● Administrator (manager) cu drepturi depline; 
● Utilizator cu drepturi de: adaugare tichete, editare tichete și generare rapoarte privind tichetele din Proiectele la 

care au acces. 
 

 
 
 
 

3.3. LISTA SUBACTIVITATILOR PENTRU ACTIVITATEA: PRELUARE INFORMAȚII INTRODUSE ÎN SII 

 

Subactivitate Obiective atinse Roluri/executanți 

Preluarea automată a datelor privind 
operatorii/prestatorii ANRSC 

Actualizarea bazei de date pentru 
operatori/prestatori în timp real 

D.G.M. 

Preluarea în aplicația financiar-contabilă a incetarii 
de activitate a operatorilor/prestatorilor 

Actualizarea bazei de date pentru 
operatori/prestatori în timp real 

D.G.M. 

Preluarea în aplicația financiar-contabilă a 
informațiilor privind licențe/autorizații emise 
pentru operatori/prestatori 

Actualizarea bazei de date pentru 
operatori/prestatori în timp real 

D.G.R.A. 

Acces la modul juridic pentru urmărirea dosarelor 
în instanţă 

Acces la modul juridic pentru urmărirea dosarelor 
în instanţă 

D.F.C.A. 
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Preluarea informației din modulul de salarizare și 
de resurse umane  

Import de date privind salariatii, valoarea 
cheltuielilor lunare cu salariile brute, taxe 
contribuții și plata acestora. 

D.R.U./D.F.C.A. 

Introducere cerere suport în sistemul Help-Desk Înregistrarea cerere suport în sistemul helpdesk și 
obținerea unui număr de tichet 

Utilizatori interni/externi 

Urmarire stadiu rezolvare cerere suport în sistemul 
Help-Desk 

Vizualizarea stadiului de rezolvare a unei cereri Utilizatori interni/externi, manageri  

Formulare răspunsuri și comunicare către 
utilizatori a răspunsului în sistemul Help-Desk 

Formularea răspunsurilor la cereri și comunicarea 
lor către utilizatorii care le-au inițiat 

Utilizatori interni/externi, operatori suport 

Rapoarte privind rezolvarea cererilor suport în 
sistemul Help-Desk 

Generarea de rapoarte privind rezolvarea 
cererilor de suport 

Manageri 

 
3.3.1. Subactivitate: Preluarea automată a datelor validate despre operatorii/prestatorii ANRSC 
 
3.3.1.1 Specificații funcționale/descriere 
 
Datele de identificare pentru operatorii/prestatorii introduse în SII prin Direcţiei Generală Monitorizare se vor actualiza în timp real în nomenclatoarele 
aplicației financiar-contabila SIMEC. SIMEC va citi datele despre operatori/prestatori din noua baza de date creata de DGM prin servicii web.  

 
3.3.1.2 Diagrama de flux/subactivitate 

 

 

 

Figura 1 - Fluxul activității de preluare automată a datelor validate despre operatorii/prestatori 
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3.3.1.3 Actori 

 

Actor Rol  
Momentul/contextul și modalitatea de 
intervenție 

Informatia procesata 

SII SII Atunci cand un operator/prestator este salvat în 
baza de date a sistemului SII se va apela un 
serviciu web din SIMEC pentru actualizare 
datelor din baza de date SIMEC 

informațiile actualizate privind 
operatorul/prestatorul ANRSC 

 
3.3.1.4 Integrări cu sisteme informatice existente interne/externe 

Nu este cazul 

 
3.3.1.5 Integrări cu alte componente ale SII 

Integrarea între SIMEC și modulul de gestionare a activității de monitorizare se va realiza prin servicii web. DFCA va fi notificat de către DGM prin email că 
s-a adăugat/actualizat/modificat un operator economic. 

 
3.3.1.6 Raportări/Formulare 

 
Denumire Raport/Formulat Beneficiar (menționat 
în CS/în etapa de analiza) 

Denumire Raport ce se va regasi în SII Observații/Comentarii/Explicații 

Nu este cazul   

 
 
3.3.2. Subactivitate: Preluarea în aplicația financiar-contabilă a incetarii de activitate a operatorilor/prestatorilor 
3.3.2.1 Specificații funcționale/descriere 
Starea privind inactivitatea operatorilor/prestatorilor introduși în SII prin Direcţiei Generală Monitorizare se va actualiza în aplicația financiar-contabila 
SIMEC printr-un serviciu web din SIMEC apelat de modulul de gestionare a activității de monitorizare. 
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3.3.2.2 Diagrama de flux/subactivitate 

 

 

Figura 2 - Fluxul activității de preluare în aplicatia financiar-contabila a incetarii de activitate a operatorilor/prestatorilor 

 
3.3.2.3 Actori 

Actor Rol  
Momentul/contextul și modalitatea de 
intervenție 

Informatia procesata 

SII SII Atunci cand starea unui operator/prestator este 
salvată în baza de date a sistemului SII 

informațiile actualizate privind starea 
operatorului/prestatorului 

 
3.3.2.4 Integrări cu sisteme informatice existente interne/externe 
Nu este cazul 

 
3.3.2.5 Integrări cu alte componente ale SII 
Integrarea între SIMEC și DGM se va realiza prin servicii web iar DFCA va fi notificat prin e-mail de către DGM ca s-a modificat starea unui operator 
economic. 

 
3.3.2.6 Raportări/Formulare 
Denumire Raport/Formulat Beneficiar (menționat 
în CS/în etapa de analiza) 

Denumire Raport ce se va regasi în SII Observații/Comentarii/Explicații 

Nu este cazul   
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3.3.3. Subactivitate: Preluare în SIMEC a informațiilor privind licențe/autorizații emise pentru operatori/prestatori 
 
3.3.3.1 Specificații funcționale/descriere 
Informațiile privind licențele și autorizațiile emise, introduse în SII prin intermediul Direcţiei Generale Reglementare Autorizari se vor actualiza în timp real 
în aplicatia financiar-contabila SIMEC printr-un serviciu web. SIMEC va citi informațiile privind licentele si autorizatii emise pentru a declansa procesele 
financiare (generare facturi, calcul accesorii) din baza de date alimentată de D.G.R.A. 

 
3.3.3.2 Diagrama de flux/subactivitate 

 

 

Figura 3 - Fluxul activității de preluare în SIMEC a informațiilor privind licențe/autorizații emise pentru operatori/prestatori 

 
3.3.3.3 Actori 

Actor Rol  
Momentul/contextul și modalitatea de 
intervenție 

Informatia procesata 

SII SII Atunci cand o licență/autorizație a fost salvată 
în baza de date a sistemului SII 

informațiile actualizate privind 
licențele/autorizațiile 
operatorilor/prestatorilor 

 
3.3.3.4 Integrări cu sisteme informatice existente interne/externe 
Nu este cazul 

 
3.3.3.5 Integrări cu alte componente ale SII 
Integrarea între SIMEC și D.G.R.A. se va realiza prin servicii web. DFCA va fi notificat prin e-mail de către D.G.R.A. de acordarea/suspendarea/retragerea 
unei licențe pentru un operator economic. 
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3.3.3.6 Raportări/Formulare 
Denumire Raport/Formulat Beneficiar (menționat 
în CS/în etapa de analiza) 

Denumire Raport ce se va regasi în SII Observații/Comentarii/Explicații 

Nu este cazul   

   

 
3.3.4. Subactivitate: Acces la modul juridic pentru urmărirea dosarelor în instanţă 
3.3.4.1 Specificații funcționale/descriere 
Utilizatorul intern ANRSC va avea acces la modulul juridic pentru urmarirea dosarelor în instanță.  

 
3.3.4.2 Actori 

Actor Rol  
Momentul/contextul și modalitatea de 
intervenție 

Informatia procesata 

Utilizator intern Interogare informații dosare în 
instanță 

La cerere informațiile actualizate privind dosarul din 
instanță al operatorului/prestatorului 

 
3.3.4.3 Integrări cu sisteme informatice existente interne/externe 
Nu este cazul 

 
3.3.4.4 Integrări cu alte componente ale SII 
Acces la modulul Juridic 

 
3.3.4.5 Raportări/Formulare 

 
Denumire Raport/Formulat Beneficiar (menționat 
în CS/în etapa de analiza) 

Denumire Raport ce se va regasi în SII Observații/Comentarii/Explicații 

Nu este cazul   
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3.3.5. Subactivitate: Preluare informații din modulul de salarizare și de resurse umane 
3.3.5.1 Specificații funcționale/descriere 
Informațiile existente în modulul de resurse umane, salarizare și financiar se vor integra nativ la nivelul bazei de date. (Concediu de Odihna, Concediu 
Medical, Evidenta cheltuielilor salariale, nume și prenume salariat, marca salariat) 

 
3.3.5.2 Diagrama de flux/subactivitate 

 

Baza de date 
Simec Salarizare

Resurse 
Umane

 

Figura  4 - Fluxul activității Preluare informații din modulul de salarizare și de resurse umane 

 
3.3.5.3 Actori 

 

Actor Rol  
Momentul/contextul și modalitatea de 
intervenție 

Informatia procesata 

Utilizator D.R.U.C.R.P 
Utilizator D.F.C.A. 

Introducere informații 
specifice 

informațiile comune (Concediu de Odihna, 
Concediu Medical, Evidenta cheltuielilor 
salariale, nume și prenume salariat, marca 
salariat) pentru aceste module se vor salva în 
baza de date ele fiind disponibile pentru 
interogare/preluare  

informațiile actualizate privind Concediu de 
Odihna, Concediu Medical, Evidenta 
cheltuielilor salariale, nume și prenume 
salariat, marca salariat 
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3.3.5.4 Integrări cu sisteme informatice existente interne/externe 

 
Integrare cu aplicația de salarizare existența se va realiza prin transmiterea următoarelor informații:  

- datele de identificare ale angajatilor 
- data de angajare, perioada contractuală (determinată/nedeterminată), norma de lucru (8 ore sau mai puțin) și dacă este sau nu funcție de baza  
- datele de incadrare (departament și funcție). 
- tipul de norma și a orelor aferente normei de lucru.  
- perioada de CO 
- data de încetare a activității  
- salariului de incadrare  
- sporurile permanente de încadrare la salariul de bază 
- alte drepturi de încadrare la salariul de bază în unitate 
- perioada de suspendare și a motivului aferent suspendării 
- indemnizatia de concediu și/sau a perioade de concediu fara plata  
- perioada de absentare/învoire  
- perioada de șomaj tehnic. 

 
3.3.5.5 Integrări cu alte componente ale SII 
Din Modulul dezvoltare instituțională și resurse umane se vor prelua angajații ANRSC 

 
3.3.5.6 Raportări/Formulare 
Denumire Raport/Formulat Beneficiar (menționat 
în CS/în etapa de analiza) 

Denumire Raport ce se va regasi în SII Observații/Comentarii/Explicații 

Nu este cazul   

   

 
 



 

 

POCA 2014-2020 – Raport privind analiza detaliată a modulului de comunicare cu aplicația financiar contabilă, inclusiv proiectul modulului - varianta 

preliminară activitatea G (etapele analiză și proiectare sistem) 16 

 

3.4. LISTA SUBACTIVITATILOR PENTRU ACTIVITATEA: FURNIZARE INFORMAȚII FINANCIARE SII 

 

Subactivitate Obiective atinse Roluri/executanți 

Furnizare informații privind operatorii/prestatorii 
ANRSC pentru utilizatorii interni SII 

Furnizare documente specifice: 

● Situație operatori cu lipsa declarații; 
● Situația declarațiilor și încasărilor la nivel 

de operator; 

● Adresa declarații lipsa emisă la nivel de 
operator; 

● Notificare de plata emisă la nivel de 
operator ; 

● Lista facturi emise pe o anumită 
perioada, pe tip venit, pe agenții 
teritoriale și județe 

D.F.C.A. 

Furnizare informații financiare pentru 
operatorii/prestatorii ANRSC 

Furnizare documente specifice: 

● Adresa declarații lipsa emisă la nivel de 
operator; 

● Notificare de plata emisă la nivel de 
operator ; 

● Decizie de accesorii emisă la nivel de 
operator; 

● Somație emisă la nivel de operator; 

● Titlu executoriu emis la nivel de 
operator; 

● Adresa de înștiințare privind înființarea 
popririi emisă la nivel de operator; 

● Facturile emise/incasate/restante cu 
posibilitatea de descărcare în format .pdf  

● Situatie sintetica privind plăţile 
efectuate 

 

D.F.C.A. 
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3.4.1. Subactivitate: Furnizare informații privind operatorii/prestatorii ANRSC pentru utilizatorii interni SII 
3.4.1.1 Specificații funcționale/descriere 
Aplicația existența SIMEC va furniza informații specifice în portalul intern secțiunea date financiare privind: 

- Situație operatori cu lipsa declarații 
- Situația declarațiilor și încasărilor la nivel de operator  
- Adresa declarații lipsa emisă la nivel de operator  
- Notificare de plata emisă la nivel de operator 
- Lista facturi emise pe o anumită perioada, pe tip venit, pe agenții teritoriale și județe 

 

3.4.1.2 Diagrama de flux/subactivitate 

Baza de date 
SII SIMEC

 

Figura  5 -Fluxul activității Furnizare informații privind operatorii/prestatorii ANRSC pentru utilizatorii interni SII 

 
3.4.1.3 Actori 

 

Actor Rol  
Momentul/contextul și modalitatea de 
intervenție 

Informatia procesata 

Utilizator SII Solicitare 
informații/documente 
specifice privind 
operatorii/prestatorii 

La cerere informațiile și documentele emise la nivel de 
operator/prestator 

 
3.4.1.4 Integrări cu sisteme informatice existente interne/externe 
Datele financiare ce vor fi afișare în sectiunea informații financiare din portal vor fi preluate direct din baza de date existentă SIMEC. 

 
3.4.1.5 Integrări cu alte componente ale SII 
Nu este cazul 
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3.4.1.6 Raportări/Formulare 

 
Denumire Raport/Formulat Beneficiar (menționat 
în CS/în etapa de analiza) 

Denumire Raport ce se va regasi în SII Observații/Comentarii/Explicații 

Situație operatori cu lipsa declarații; Situație operatori cu lipsa declarații; Orice raport se poate exporta în diferite 
formate: doc, xls, pdf etc. 

Situația declarațiilor și încasărilor la nivel de 
operator; 

Situația declarațiilor și încasărilor la nivel de 
operator; 

Orice raport se poate exporta în diferite 
formate: doc, xls, pdf etc. 

Adresa declarații lipsa emisă la nivel de operator; 
 

Adresa declarații lipsa emisă la nivel de operator; 
 

Orice raport se poate exporta în diferite 
formate: doc, xls, pdf etc. 

Notificare de plata emisă la nivel de operator; Notificare de plata emisă la nivel de operator ; Orice raport se poate exporta în diferite 
formate: doc, xls, pdf etc. 

Lista facturi emise pe o anumită perioada, pe tip 
venit, pe agenții teritoriale și județe 

Lista facturi emise pe o anumită perioada, pe tip 
venit, pe agenții teritoriale și județe 

Orice raport se poate exporta în diferite 
formate: doc, xls, pdf etc. 

 
 
3.4.2. Subactivitate: Furnizare informații financiare pentru operatorii/prestatorii ANRSC 
 
3.4.2.1 Specificații funcționale/descriere 
Aplicația existentă SIMEC va furniza informații specifice în portalul intern secțiunea date financiare  privind: 

- Adresa declarații lipsa emisă la nivel de operator 

- Notificare de plata emisă la nivel de operator 

- Decizie de accesorii emisă la nivel de operator 

- Somație emisă la nivel de operator 

- Titlu executoriu emis la nivel de operator 

- Adresa de înștiințare privind înființarea popririi emisă la nivel de operator 

- Facturile emise/incasate/restante cu posibilitatea de descărcare în format .pdf  

- Situatie sintetica privind plăţile efectuate 
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3.4.2.2 Diagrama de flux/subactivitate 

Portal ANRSCOperator ANRSC

Baza de date 
SIMEC

 

Figura  6 -Fluxul activității Furnizare informații financiare pentru operatorii/prestatorii ANRSC 

 
3.4.2.3 Actori 

Actor Rol  
Momentul/contextul și modalitatea de 
intervenție 

Informatia procesata 

Utilizator portal – Operator 
ANRSC 

Acces portal ANRSC La cerere în portalul ANRSC în secțiunea date 
financiare 

informațiile și documentele emise pentru 
operatorul ANRSC logat în portal 

 
3.4.2.4 Integrări cu sisteme informatice existente interne/externe 
Datele financiare vor fi preluate din SIMEC 

 
3.4.2.5 Integrări cu alte componente ale SII 
Nu este cazul 

 
3.4.2.6 Raportări/Formulare 

 
Denumire Raport/Formulat Beneficiar (menționat 
în CS/în etapa de analiza) 

Denumire Raport ce se va regasi în SII Observații/Comentarii/Explicații 

Adresa declarații lipsa emisă la nivel de operator Adresa declarații lipsa emisă la nivel de operator Orice raport se poate exporta în diferite 
formate: doc, xls, pdf etc. 

Notificare de plata emisă la nivel de operator Notificare de plata emisă la nivel de operator ; Orice raport se poate exporta în diferite 
formate: doc, xls, pdf etc. 
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Decizie de accesorii emisă la nivel de operator Decizie de accesorii emisă la nivel de operator Orice raport se poate exporta în diferite 
formate: doc, xls, pdf etc. 

Somație emisă la nivel de operator Somație emisă la nivel de operator Orice raport se poate exporta în diferite 
formate: doc, xls, pdf etc. 

Titlu executoriu emis la nivel de operator Titlu executoriu emis la nivel de operator Orice raport se poate exporta în diferite 
formate: doc, xls, pdf etc. 

Adresa de înștiințare privind înființarea popririi 
emisă la nivel de operator 

Adresa de înștiințare privind înființarea popririi 
emisă la nivel de operator 

Orice raport se poate exporta în diferite 
formate: doc, xls, pdf etc. 

Facturile emise/incasate/restante cu posibilitatea 
de descărcare în format .pdf 

Facturile emise/incasate/restante cu 
posibilitatea de descărcare în format .pdf 

Orice raport se poate exporta în diferite 
formate: doc, xls, pdf etc. 

Situatie sintetica privind plăţile efectuate Situatie sintetica privind plăţile efectuate Orice raport se poate exporta în diferite 
formate: doc, xls, pdf etc. 

 
 
 

3.5. LISTA SUBACTIVITATILOR PENTRU ACTIVITATEA: SISTEMUL HELP-DESK 

 
3.5.1. Subactivitate: Introducere cerere suport în sistemul Help-Desk 
3.5.1.1 Specificații funcționale/descriere 
Introducerea solicitării de suport în sistemul Help-Desk și obținerea unui număr de tichet. 

3.5.1.2 Diagrama de flux/subactivitate 

 

Figura 7 - Fluxul activității de introducere cerere suport în sistemul help-desk 
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3.5.1.3 Actori 

Actor Rol  
Momentul/contextul și modalitatea de 
intervenție 

Informatia procesata 

Utilizatori interni/externi Introducere Preluare solicitare de suport și introducere în 
sistemul Help-Desk 

Solicitare de suport 

 
3.5.1.4 Integrări cu sisteme informatice existente interne/externe 
Nu este cazul 

 
3.5.1.5 Integrări cu alte componente ale SII 
Nu este cazul 

 
3.5.1.6 Raportări/Formulare 

 
Denumire Raport/Formulat Beneficiar (menționat 
în CS/în etapa de analiza) 

Denumire Raport ce se va regasi în SII Observații/Comentarii/Explicații 

- - - 

 
3.5.2. Subactivitate: Urmarire stadiu rezolvare cerere suport 
3.5.2.1 Specificații funcționale/descriere 
În urma introducerii unei cereri de suport, se urmărește stadiul de rezolvare a tichetului. 
 

3.5.2.2 Diagrama de flux/subactivitate 

 

Figura 8 - Fluxul activității de urmarire stadiu rezolvare tichet 
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3.5.2.3 Actori 

Actor Rol  
Momentul/contextul și modalitatea de 
intervenție 

Informatia procesata 

Utilizatori interni/externi Urmarire stadiu Urmarire stadiu tichet, după introducerea 
solicitării de suport 

Tichet suport 

Manageri Urmarire stadiu Urmarire stadiu tichet, după introducerea 
solicitării de suport 

Tichet suport 

 
3.5.2.4 Integrări cu sisteme informatice existente interne/externe 
Nu este cazul 

 
3.5.2.5 Integrări cu alte componente ale SII 
Nu este cazul 

 
3.5.2.6 Raportări/Formulare 

 
Denumire Raport/Formulat Beneficiar (menționat 
în CS/în etapa de analiza) 

Denumire Raport ce se va regasi în SII Observații/Comentarii/Explicații 

- - - 

 
3.5.3. Subactivitate: Formulare răspunsuri și comunicare către utilizatori a răspunsului 
3.5.3.1 Specificații funcționale/descriere 
Soluționarea tichetului de către operatorii care se ocupă cu rezolvarea cererii de suport. Formulare răspuns și comunicarea acestuia către utilizatorii direct 
interesati de soluționarea tichetului. 
 

3.5.3.2 Diagrama de flux/subactivitate 
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Figura 9 - Fluxul activității de Formulare și comunicare răspunsuri 

 
3.5.3.3 Actori 

Actor Rol  
Momentul/contextul și modalitatea de 
intervenție 

Informatia procesata 

Operatori suport Formulare răspuns Soluționarea unui tichet Tichet suport 

Utilizatori interni/externi Primire răspuns Soluționarea unui tichet Tichet suport 

 
3.5.3.4 Integrări cu sisteme informatice existente interne/externe 
Nu este cazul 

 
3.5.3.5 Integrări cu alte componente ale SII 
Nu este cazul 

 
3.5.3.6 Raportări/Formulare 

 
Denumire Raport/Formulat Beneficiar (menționat 
în CS/în etapa de analiza) 

Denumire Raport ce se va regasi în SII Observații/Comentarii/Explicații 

- - - 

 
3.5.4. Subactivitate: Rapoarte privind rezolvarea cererilor de suport 
3.5.4.1 Specificații funcționale/descriere 
În urma introducerii tichetelor de suport, pot fi generate rapoarte specifice care reflectă stadiul în care se afla solicitările. 
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3.5.4.2 Diagrama de flux/subactivitate 

 

Figura 10 - Fluxul activității de Generare rapoarte solicitări 

 
3.5.4.3 Actori 

Actor Rol  
Momentul/contextul și modalitatea de 
intervenție 

Informatia procesata 

Manager Generare rapoarte Generare rapoarte în vederea obținerii unei 
viziuni de ansamblu asupra gradului de 
soluționare a tichetelor 

Tichete suport 

 
3.5.4.4 Integrări cu sisteme informatice existente interne/externe 
Nu este cazul 

 
3.5.4.5 Integrări cu alte componente ale SII 
Nu este cazul 

 
3.5.4.6 Raportări/Formulare 

 
Denumire Raport/Formulat Beneficiar (menționat 
în CS/în etapa de analiza) 

Denumire Raport ce se va regasi în SII Observații/Comentarii/Explicații 

 - - 
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3.6. IMPORT DE DATE 

3.6.1. Situatia actuala (inventar date de importat) 

 
Nu este cazul 

 

3.6.2. Structura în care datele de import vor fi prezentare de catre Beneficiar 

 
Nu este cazul 
 

3.7. DESCRIEREA SCENARIILOR ȘI CAZURILOR DE TEST  

 
Cod TS/TC Denumire TS/TC Descriere TS/TC 

TS-1 Preluare informații introduse în SII Preluare informații introduse în SII 

TC-1 Preluarea automată a datelor validate despre 
operatorii/prestatorii ANRSC 

Actualizarea în timp real a datelor de identificare pentru 
operatori/prestatori în nomenclatoarele aplicației financiar-
contabila SIMEC 

TC-2 Preluarea în aplicatia financiar-contabila a 
incetarii de activitate a 
operatorilor/prestatorilor 

Actualizarea în timp real a datelor privind starea de încetare a 
activității pentru  operatori/prestatori în nomenclatoarele 
aplicației financiar-contabila SIMEC 

TC-3 Preluare în SIMEC a informațiilor privind 
licențe/autorizații emise pentru 
operatori/prestatori 

Actualizarea în timp real a datelor privind 
licențele/autorizațiile emise la nivel de operator/prestator  în 
nomenclatoarele aplicației financiar-contabila SIMEC 

TC-4 Acces la modul juridic pentru urmărirea 
dosarelor în instanţă 

Utilizatorul intern ANRSC va avea acces la modulul juridic 
pentru urmarirea dosarelor în instanță 
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TC-5 Preluare informații din modulul de salarizare și 
de resurse umane 

informațiile (Concediu de Odihna, Concediu Medical, Evidenta 
cheltuielilor salariale, nume și prenume salariat, marca 
salariat) pentru aceste module se vor salva în baza de date  

TS-2 Furnizare informații financiare SII Furnizare informații financiare SII 

TC-6 Furnizare informații privind 
operatorii/prestatorii ANRSC pentru utilizatorii 
interni SII 

Furnizarea la cerere a informațiilor existente în aplicația SIMEC 
privind: situația declarațiilor și încasărilor, notificari de plata și 
decizii calcul accesorii la nivel de operator în portalul intern 
secțiunea date financiare 

TC-7 Furnizare informații financiare pentru 
operatorii/prestatorii ANRSC 

Furnizarea la cerere a informațiilor existente în aplicația SIMEC 
privind: adresa declarații lipsa, notificare de plata, decizie de 
accesorii emise la nivel de operator în portalul intern secțiunea 
date financiare 

TS-3 Modul Help-Desk Modul Help-Desk 

TC-8 Introducere tichet  Se detaliază modul de introducere a unui tichet nou 

TC-9 Editare tichet Deschiderea și editarea unui tichet deja introdus 

TC-10 Urmarire status tichet Urmarire status tichet, în urma deschiderii acestuia 

TC-11 Generarea raportului privind tichetele Generare raport grad de rezolvare a cererilor de suport 

 

3.7.1. TS-1 – Preluare informații introduse în SII 

 

Cod TS TS-1 

Denumire TS Preluare informații introduse în SII 

Descriere TS Preluare informații introduse în SII în SIMEC 

Cod TC TC-1 

Denumire TC Preluarea automată a datelor validate despre operatorii/prestatorii ANRSC 
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Descriere TC Se va verifica actualizarea datelor în SIMEC despre un operator/prestator introdus în SII - DGM 

Modul Modul financiar, contabilitate, 
administrativ 

Functionalitate Actualizare operator/prestator ANRSC 

Preconditii Apelare serviciu web cu următorii parametrii: CUI/CNP 

Versiune testată 1 Data testare  Tester  

Mediu de testare SO Windows 10 Baza de date MSSQL Browser 
Google Chrome, 
Mozilla Firefox,  
Internet Explorer,  

Edge, Opera. 

 Aplicație Modul 
financiar, 
contabilitate, 
administrativ 

Mod de apelare Din browser 

 Utilizator Intern Rol utilizator Actualizarea 
operator 

Date de 
test 

- 

Pași TC Acțiuni și Date execuție 
TC 

Rezultat așteptat execuție TC Rezultat obtinut execuție TC Verdict 

1.  Actualizare 
“Operator/Prestator” în SII 

Se va introduce sau actualiza în SII 
un operator/prestator 

  
 

2.  Accesare meniu 
“Nomenclatoare/ 
Parteneri”  

Actualizarea datelor introduse în SII 
la nivel de operator  

  

 
Cod TS TS-1 
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Denumire TS Preluare informații introduse în SII 

Descriere TS Preluare informații introduse în SII în SIMEC 

Cod TC TC-2 

Denumire TC Preluarea în aplicatia financiar-contabila a incetarii de activitate a operatorilor/prestatorilor 

Descriere TC Se va verifica actualizarea datelor în SIMEC despre un operator/prestator introdus în SII – DGM privind 
starea de încetare a activității operatorului/prestatorului 

Modul Modul financiar, contabilitate, 
administrativ 

Functionalitate Actualizare stare operator/prestator ANRSC        
( încetare de activitate) 

Preconditii Apelare serviciu web cu următorii parametrii: CUI/CNP 

Versiune testată 1 Data testare  Tester  

Mediu de testare SO Windows 10 Baza de date MSSQL Browser Google Chrome, 
Mozilla Firefox,  
Internet Explorer,  
Edge, Opera. 

 Aplicație SII 
Modul 
financiar, 
contabilitate, 
administrativ 

Mod de apelare Din browser 

 Utilizator Intern Rol utilizator Actualizarea 
operator 

Date de 
test 

- 

Pași TC Acțiuni și Date execuție 
TC 

Rezultat așteptat execuție TC Rezultat obtinut execuție TC Verdict 

1.  Actualizare stare 
“Operator/Prestator” în 
SII 

Se va introduce sau actualiza în SII 
starea unui operator/prestator 

  
 
 

2.  Accesare meniu Declarații 
/Facturi /Operațiuni 
parteneri /Operare stare 
partener  
 

Actualizarea datelor introduse în SII 
la nivel de operator  
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Cod TS TS-1 

Denumire TS Preluare informații introduse în SII 

Descriere TS Preluare informații introduse în SII în SIMEC 

Cod TC TC-3 

Denumire TC Preluare în SIMEC a informațiilor privind licențe/autorizații emise pentru operatori/prestatori 

Descriere TC Se va verifica actualizarea datelor în SIMEC despre un operator/prestator introdus în SII – DGM privind 
licențele/autorizațiile emise  

Modul Modul financiar, contabilitate, 
administrativ 

Functionalitate Actualizare stare operator/prestator ANRSC        
(licențe/autorizații emise) 

Preconditii Apelare serviciu web cu următorii parametrii: CUI/CNP 

Versiune testată 1 Data testare  Tester  

Mediu de testare SO Windows 10 Baza de date MSSQL Browser Google Chrome, 
Mozilla Firefox,  
Internet Explorer,  
Edge, Opera. 

 Aplicație SII, Modul 
financiar, 
contabilitate, 
administrativ 

Mod de apelare Din browser 

 Utilizator Intern Rol utilizator Actualizarea 
operator 

Date de 
test 

- 

Pași TC Acțiuni și Date execuție 
TC 

Rezultat așteptat execuție TC Rezultat obtinut execuție TC Verdict 

1.  Acordare 
licență/autorizație pentru 
un “Operator/Prestator” 

Acordare licență/autorizație pentru 
un “Operator/Prestator” 

  
 
 

2.  Accesare meniu Declarații 
/Facturi /Operațiuni 

Actualizarea datelor introduse în SII 
la nivel de operator  
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parteneri /Facturare 
/Licențe  
 

 
 

Cod TS TS-1 

Denumire TS Preluare informații introduse în SII 

Descriere TS Preluare informații introduse în SII în SIMEC 

Cod TC TC-4 

Denumire TC Acces la modul juridic pentru urmărirea dosarelor în instanţă 

Descriere TC Se va verifica accesul utilizatorilor interni la modul juridic pentru urmărirea dosarelor în instanţă)  

Modul Modul financiar, contabilitate, 
administrativ 

Functionalitate Acces modul juridic 

Preconditii - 

Versiune testată 1 Data testare  Tester  

Mediu de testare SO Windows 10 Baza de date MSSQL Browser Google Chrome, 
Mozilla Firefox,  
Internet Explorer,  
Edge, Opera. 

 Aplicație SII, Modul 
financiar, 
contabilitate, 
administrativ 

Mod de apelare Din browser 

 Utilizator Intern Rol utilizator Actualizarea 
operator 

Date de 
test 

- 

Pași TC Acțiuni și Date execuție 
TC 

Rezultat așteptat execuție TC Rezultat obtinut execuție TC Verdict 

1.  Acces link Dosare în 
instanță 

Vizualizare Dosare în instanță   
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Cod TS TS-1 

Denumire TS Preluare informații introduse în SII 

Descriere TS Preluare informații introduse în SII în SIMEC 

Cod TC TC-5 

Denumire TC Preluare informații din modulul de salarizare și de resurse umane 

Descriere TC informațiile actualizate privind Concediu de Odihna, Concediu Medical, nume și prenume salariat, marca 
salariat 

Modul Modul financiar, contabilitate, 
administrativ 

Functionalitate Actualizare modul Nomenclatoare/ Personal, 
Nomenclatoare/Parteneri  

Preconditii Apelare serviciu web cu următorii parametrii: CNP 

Versiune testată 1 Data testare  Tester  

Mediu de testare SO Windows 10 Baza de date MSSQL Browser Google Chrome, 
Mozilla Firefox,  
Internet Explorer,  
Edge, Opera. 

 Aplicație Modul 
financiar, 
contabilitate, 
administrativ 
 

Mod de apelare Din browser 

 Utilizator Intern Rol utilizator Actualizarea 
operator 

Date de 
test 

- 

Pași TC Acțiuni și Date execuție 
TC 

Rezultat așteptat execuție TC Rezultat obtinut execuție TC Verdict 

1.  Accesare meniu 
“Actualizare persoana” 
 

Vizualizare macheta actualizare 
persoane în modul RU 

  
 
 

2.  Accesare meniu modul 
Nomenclatoare/ Personal, 

Actualizarea datelor introduse din 
RU la nivel de persoana se vor 
verifica în modulul SIMEC 
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Nomenclatoare/Parteneri 
în SIMEC 

 

3.7.2. TS-2 – Furnizare informații financiare SII 

 
Cod TS TS-2 

Denumire TS Furnizare informații financiare SII 

Descriere TS Actualizare informații financiare SII în SIMEC 

Cod TC TC-6 

Denumire TC Furnizare informații privind operatorii/prestatorii ANRSC pentru utilizatorii interni SII 

Descriere TC Furnizare informații privind operatorii/prestatorii ANRSC pentru utilizatorii interni SII: 
● Situație operatori cu lipsa declarații; 
● Situația declarațiilor și încasărilor la nivel de operator; 
● Adresa declarații lipsa emisă la nivel de operator; 
● Notificare de plata emisă la nivel de operator ; 
● Lista facturi emise pe o anumită perioada, pe tip venit, pe agenții teritoriale și județe 

Modul Portal intern Functionalitate Vizualizare informații financiare 

Preconditii Autentificare reușită la sistem Help-Desk 

Versiune testată 1 Data testare  Tester  

Mediu de testare SO Windows 10 Baza de date MSSQL Browser Google Chrome, 
Mozilla Firefox,  
Internet Explorer,  
Edge, Opera. 

 Aplicație SII, Modul 
financiar, 
contabilitate, 
administrativ 

Mod de apelare Din browser 

 Utilizator Intern/Extern Rol utilizator Introducere 
tichet 

Date de 
test 

- 
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Pași TC Acțiuni și Date execuție 
TC 

Rezultat așteptat execuție TC Rezultat obtinut execuție TC Verdict 

1.  Furnizarea la cerere a 
informațiilor existente în 
aplicația SIMEC privind: 
situația declarațiilor și 
încasărilor, notificari de 
plata și decizii calcul 
accesorii la nivel de 
operator în portalul intern 
secțiunea date financiare 

● Situație operatori cu lipsa 
declarații; 

● Situația declarațiilor și 
încasărilor la nivel de 
operator; 

● Adresa declarații lipsa emisă 
la nivel de operator; 

● Notificare de plata emisă la 
nivel de operator ; 

● Lista facturi emise pe o 
anumită perioada, pe tip 
venit, pe agenții teritoriale și 
județe 

  
 
 

 
Cod TS TS-2 

Denumire TS Furnizare informații financiare SII 

Descriere TS Actualizare informații financiare SII în SIMEC 

Cod TC TC-7 

Denumire TC Furnizare informații financiare pentru operatorii/prestatorii ANRSC 

Descriere TC Furnizarea la cerere a informațiilor existente în aplicația SIMEC pentru operatorii/prestatorii ANRSC: 

• Adresa declarații lipsa emisă la nivel de operator 

• Notificare de plata emisă la nivel de operator 

• Decizie de accesorii emisă la nivel de operator 

• Somație emisă la nivel de operator; 

• Titlu executoriu emis la nivel de operator; 
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• Adresa de înștiințare privind înființarea popririi emisă la nivel de operator; 

• Facturile emise/incasate/restante cu posibilitatea de descărcare în format .pdf  

• Situatie sintetica privind plăţile efectuate 

Modul Portal intern Functionalitate Vizualizare informații financiare 

Preconditii Autentificare reușită la sistem Help-Desk 

Versiune testată 1 Data testare  Tester  

Mediu de testare SO Windows 10 Baza de date MSSQL Browser Google Chrome, 
Mozilla Firefox,  
Internet Explorer,  
Edge, Opera. 

 Aplicație SII, Modul 
financiar, 
contabilitate, 
administrativ 

Mod de apelare Din browser 

 Utilizator Intern/Extern Rol utilizator Introducere 
tichet 

Date de 
test 

- 

Pași TC Acțiuni și Date execuție 
TC 

Rezultat așteptat execuție TC Rezultat obtinut execuție TC Verdict 

1.  Furnizarea la cerere a 
informațiilor existente în 
aplicația SIMEC, 

Emitere: 

- Adresa declarații lipsa 

- Notificare de plata 

- Decizie de accesorii  

- Somație emisă la nivel de 
operator; 

- Titlu executoriu emis la nivel 
de operator; 
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- Adresa de înștiințare privind 
înființarea popririi emisă la 
nivel de operator; 

- Facturile 
emise/incasate/restante cu 
posibilitatea de descărcare în 
format .pdf  

- Situatie sintetica privind 
plăţile efectuate 

 

3.7.3. TS-3 – Modul Help-desk 

 

Cod TS TS-3 

Denumire TS Introducere tichet 

Descriere TS Se detaliază modul de introducere a unui tichet nou 

Cod TC TC-8 

Denumire TC Introducere tichet nou – cerere de soluționare  

Descriere TC Se vor completa campurile necesare formulării unui tichet nou, cu un număr unic de înregistrare 

Modul Modul Help-Desk Functionalitate Tichet nou 

Preconditii Autentificare reușită la sistem Help-Desk 

Versiune testată 1 Data testare  Tester  
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Mediu de testare SO Windows 10 Baza de date MySQL Browser 
Google Chrome, 
Mozilla Firefox,  
Internet Explorer,  

Edge, Opera. 

 Aplicație Sistem Help-
Desk 

Mod de apelare Din browser 

 Utilizator Intern/Extern Rol utilizator Introducere 
tichet 

Date de 
test 

- 

Pași TC Afectiuni si Date execuție 
TC 

Rezultat așteptat execuție TC Rezultat obtinut execuție TC Verdict 

1.  Accesare meniu “Tichete” Afișare lista de tichete existente din 
cadrul proiectului activ. 

  

 

 

2.  Click „Tichet nou” 
Afișarea paginii de completare a 
câmpurilor specifice introducerii 
unei noi cereri de suport (tichet) 

  

3.  Completare campuri: 

- Proiect: alegerea din 
lista de proiecte 
predefinite; 

- Tip de tichet: alegerea 
tipului de tichet din 
lista predefinita 

Se vor completa în mod corect 
campurile specifice introducerii unui 
tichet nou. Se vor alege corect din 
listele existente, campurile ce 
conțin informații predefinite. 
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- Subiect – Se 
completează cu 
informații sumarizate 
privind solicitarea de 
suport 

- Descriere – Se 
completează cu 
detalierea solicitării 
de suport, cu 
posibilitatea formatării 
speciale a textului 

- Stare – alegerea stării 
curente a tichetului, 
din lista predefinita 

- Prioritate – alegerea 
nivelului de prioritate 
a cererii curente, din 
lista predefinita 

- Atribuit- alegerea 
responsabilului 
operator suport caruia 
ii va fi atribuit tichetul  

 - Activitate – alegerea 
stadiului în care se 
afla tichetul, la nivel 
de activitate, din lista 
predefinita 

- Parent task – se 
introduc primele cifre 
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a tichetului care se 
dorește a fi definit ca 
părinte și se alege din 
lista de rezultate 
înregistrarea vizată. 

- Data începerii și Data 
finalizarii – se alege 
din calendar data 
corespunzatoare 

- Timp estimat – se 
completează cu 
numărul de ore 
estimat pentru 
rezolvarea solicitării 
curente 

- Termen finalizare – se 
alege data pana la 
care se impune 
finalizarea solicitării 

- Additional assignee – 
utilizatorii cărora se 
atribuie suplimentar 
tichetul 

 - Fișiere – se va alege 
(prin upload) fișierul 
care se dorește a fi 
atașat tichetului 

-  Cine urmărește – se 
bifeaza utilizatorii 
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pentru care este de 
interes urmărirea 
tichetului ce urmează 
a fi introdus 

4.  Click “Creaza”/”Creeaza 
și continuă” pentru a 
confirma adăugarea 
tichetului completat sau 
pentru a confirma 
adăugarea și a reveni în 
ecranul de completare a 
unui tichet nou.  

 

Adaugarea unui tichet se realizeaza 
corect și se revine la lista de 
tichete. în cazul în care se alege 
„Creează și continua”, după 
adaugarea corecta a tichetului 
completat, se revine la ecranul de 
adaugare tichet nou. 

  

 

Cod TS TS-3 

Denumire TS Editare tichet 

Descriere TS Deschiderea și editarea unui tichet deja introdus 

Cod TC TC-9 

Denumire TC Editarea unui tichet existent în lista  

Descriere TC Deschiderea și editarea unui tichet existent în lista de tichete a utilizatorului autentificat 

Modul Modul Help-Desk Functionalitate Editare tichet 

Preconditii Autentificare reușita, existența unui tichet deja adaugat. 
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Versiune testată 1 Data testare  Tester  

Mediu de testare SO Windows 10 Baza de date MySQL Browser 
Google Chrome, 
Mozilla Firefox,  
Internet Explorer,  

Edge, Opera. 

 Aplicație Sistem Help-
Desk 

Mod de apelare Din browser 

 Utilizator Intern/Extern, 
Manager 

Rol utilizator Editare Date de 
test 

- 

Pași TC Acțiuni și Date execuție 
TC 

Rezultat așteptat execuție TC Rezultat obtinut execuție TC Verdict 

1.  Accesare meniu “Tichete” Afișare lista de tichete existente din 
cadrul proiectului activ. 

  

2.  Click pe subiectul 
tichetului vizat 

Afișarea într-un ecran nou a  
conținutului tichetului vizat. 

  

3.  Click “Editează” Activarea pentru editare a 
câmpurilor disponibile și la 
adaugarea tichetului. 

  

4.  Editare campuri vizate, 
dintre cele disponibile: 
Proiect, Tip de tichet, 
Subiect, Descriere (la click 
pe “Editează” din dreptul 
etichetei 
corespunzătoare), Stare, 

Editarea corecta a câmpurilor care 
se doresc a fi modificate. 
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Prioritate, Atribuit, 
Activitate, Parent task, 
Data începerii/Data 
finalizarii, Timp estimat, 
Termen de finalizare, 
Additional assignee, Note, 
Fișier. 

5.  Click “Trimite”/ Click 
“Anulează” 

Confirmarea editării sau anularea 
editării tichetului afișat. În cazul 
confirmării, utilizatorul care a 
introdus tichetul, cât și urmăritorii 
primesc notificari asupra modificării 
acestuia. 

  

 

Cod TS TS-3 

Denumire TS Urmarire status tichet 

Descriere TS Urmarire status tichet, în urma deschiderii acestuia 

Cod TC TC-10 

Denumire TC Urmarire status tichet 

Descriere TC Urmărirea stării tichetului, după campurile: stare și activitate 

Modul Modul Help-Desk Functionalitate Urmarire status tichet 

Preconditii Autentificare reușită. Existența tichetului pentru care se dorește urmărirea stării. 

Versiune testată 1 Data testare  Tester  
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Mediu de testare SO Windows 10 Baza de date MySQL Browser 
Google Chrome, 
Mozilla Firefox,  
Internet Explorer,  

Edge, Opera. 

 Aplicație Sistem Help-
Desk 

Mod de apelare Din browser 

 Utilizator Intern/Extern, 
Operator 
suport 

Rol utilizator Urmarire 
status 

Date de 
test 

- 

Pași TC Acțiuni și Date execuție 
TC 

Rezultat așteptat execuție TC Rezultat obtinut execuție TC Verdict 

1.  Accesare meniu “Tichete” Afișare lista de tichete existente din 
cadrul proiectului activ. 

  

2.  Dacă filtrele „Stare” și 
„Activitate” nu sunt 
afișate în capul de tabel al 
listei de tichete: Click 
„Opțiuni”, selectare 
coloane dorite și mutare 
prin click săgeata dreapta  
„Stare” și „Activitate” în 
lista de „Selected 
columns”. 

Eliminarea unei coloane 
de face la click pe aceasta 
din „Selected columns” și 
mutare în stânga. 

Filtrele alese sunt afișate corect în 
capul de tabel al listei de tichete. 
Filtrele alese sunt aplicate corect 
asupra listei de tichete. 
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3.  Zona “Filtre” – click din 
lista “Adaugă filtru” pe 
coloana dorită . Alegere 
din dreptul filtrelor a 
opțiunilor după care se 
dorește filtrarea. Alegerea 
opțiunii “toate” 
facilitează vizualizarea 
tuturor tichetelor, 
indiferent de stare sau 
activitate.  

Afișarea listei de tichete corect, în 
funcție de filtrarea aleasă. 

  

4.  Urmărirea statusului 
tichetului vizat se face 
prin consultarea 
coloanelor “Stare” și 
“Activitate” din dreptul 
solicitării vizate sau la 
click pe subiectul 
acestuia. 

Afișarea corectă a informațiilor de 
tip „Stare” sau „Activitate” din lista 
de tichete, în dreptul solicitărilor 
vizate sau individual, la deschiderea 
tichetului dorit. 

  

 

Cod TS TS-3 

Denumire TS Generare raport 

Descriere TS Generarea raportului privind tichetele 

Cod TC TC-11 

Denumire TC Generare raport grad de rezolvare a cererilor de suport 
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Descriere TC Generare raport raportat la filtrul: Stare 

Modul Modul Help-Desk Functionalitate Generare rapoarte 

Preconditii Autentificare reușită. Existența de tichete în lista. 

Versiune testată 1 Data testare  Tester  

Mediu de testare SO Windows 10 Baza de date MySQL Browser 
Google Chrome, 
Mozilla Firefox,  
Internet Explorer,  

Edge, Opera. 

 Aplicație Sistem Help-
Desk 

Mod de apelare Din browser 

 Utilizator Manager Rol utilizator Generare 
rapoarte 

Date de 
test 

- 

Pași TC Acțiuni și Date execuție 
TC 

Rezultat așteptat execuție TC Rezultat obtinut execuție TC Verdict 

1.  Accesare meniu “Tichete” Afișare lista de tichete existente din 
cadrul proiectului activ. 

  

2.  Dacă „Stare” nu este 
afișat în capul de tabel al 
listei de tichete: Click 
„Opțiuni”, selectare 
coloana dorită și mutare 
prin click săgeata dreapta  

Coloana “Stare” este afișată corect 
în capul de tabel al listei de tichete. 
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„Stare” în lista de 
„Selected columns”. 

 

3.  Zona “Filtre” – click din 
lista “Adaugă filtru” pe 
coloana dorită . Alegere 
din dreptul filtrelor a 
opțiunilor după care se 
dorește filtrarea. Alegerea 
opțiunii “toate” 
facilitează vizualizarea 
tuturor tichetelor, fără 
filtru specific. 

Pentru vizualizarea unui 
raport care conține doar 
cererile rezolvate, se 
alege “Stare este 
Rezolvat”. 

Afișarea listei de tichete corect, în 
funcție de filtrarea aleasă. 

  

4.  Click “CSV”/”PDF”  Generarea unui raport care conține 
lista de tichete după care a fost 
realizata filtrarea și conform 
coloanelor alese (în special „Stare”, 
pentru urmărirea gradului de 
rezolvare a cererilor). 
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3.8. MATRICEA DE COMPLIANTA ȘI ACOPERIRE FUNCTIONALITATI CU TESTE 

Este prezentata pentru asigurarea acoperirii tuturor cerintelor din caietul de sarcini și a funcționalităților menționate la 
nivelul specificațiilor funcționale cu cazul de test  corespunzător. 

Subactivitate  
Modul/Modulele din SII ce 
va/vor acoperi specificatiile 
subactivitatii 

Complianta 
conform contract 
(Da/Nu) 

Cerința (RQ-XXX) din Matricea 
de Conformitate Cerințe 
acoperita 

Scenarii de test - Cazuri de 
test prin care cerință este 
acoperita 

Preluarea automată a datelor 
validate despre operatorii/prestatorii 
ANRSC 

Modul financiar, contabilitate, 
administrativ 

DA RQ-596, RQ-604 TS-1/TC-1 

Preluarea în aplicatia financiar-
contabila a incetarii de activitate a 
operatorilor/prestatorilor 

Modul financiar, contabilitate, 
administrativ 

DA RQ-594, RQ-595, RQ-596, RQ-597 TS-1/TC-2 

Preluarea în SIMEC a informațiilor 
privind licențe/autorizații emise 
pentru operatori/prestatori 

Modul financiar, contabilitate, 
administrativ 

DA RQ-594 TS-1/TC-3 

Acces la modul juridic pentru 
urmarirea dosarelor în instanță; 

Modul financiar, contabilitate, 
administrativ 

DA RQ-606 TS-1/TC-4 

Preluare informații din modulul de 
salarizare și de resurse umane 

Modul financiar, contabilitate, 
administrativ 

DA RQ-609 TS-1/TC-5 

Furnizare informații privind 
operatorii/prestatorii ANRSC pentru 
utilizatorii interni SII 

Modul financiar, contabilitate, 
administrativ 

DA RQ-598; RQ-605 TS-2/TC-6 

Furnizare informații financiare pentru 
operatorii/prestatorii ANRSC 

Modul financiar, contabilitate, 
administrativ 

DA RQ-599, RQ-600, RQ-601, RQ-602 TS-2/TC-7 
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Introducere tichet Modul Help-Desk Da RQ-693, RQ-715, RQ-860 TS-3/TC-8 

Editare tichet Modul Help-Desk Da RQ-693, RQ-715, RQ-860 TS-3/TC-9 

Urmarire status tichet Modul Help-Desk Da RQ-693, RQ-715, RQ-860 TS-3/TC-10 

Rapoarte privind rezolvarea cererilor 
suport 

Modul Help-Desk Da RQ-693, RQ-715, RQ-860 TS-3/TC-11 
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4. PROIECTARE  

4.1. PROIECTAREA COMPONENTELOR SOFTWARE ALE MODULULUI FINANCIAR 

Designul logic al aplicației descrie totalitatea proceselor din cadrul fiecărui modul și reprezintă o detaliere a fiecărei componente, avansând la 
nivel de funcționalități. Prin intermediul ecranelor din aplicație, este prezentată fiecare interacțiune pe care utilizatorul o are cu sistemul. 

 

 

4.1.1. USE-CASE MFIN.001 PRELUAREA AUTOMATĂ A DATELOR VALIDATE DESPRE 

OPERATORII/PRESTATORII ANRSC 

 

4.1.1.1 INTERFAȚĂ GRAFICĂ APLICAȚIE 

Proces intern care se activează la validarea unui operator/prestator de către utilizator DGM 
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4.1.1.2 ROL - DESCRIERE USE-CASE  

Datele de identificare pentru operatorii/prestatorii introduse în SII prin Direcţiei Generală Monitorizare se vor actualiza în timp real în 
nomenclatoarele din SIMEC 

 

4.1.1.3 DATE DE INTRARE 

Nu este cazul 

 

4.1.1.4 DESCRIEREA PROCESELOR EFECTUATE DE COMPONENTA 

Atunci cand un operator/prestator este salvat în baza de date a sistemului SII se va apela serviciul web ActualizarePartener din SIMEC pentru actualizare 
datelor despre un operator/prestator în baza de date SIMEC 

 

4.1.1.5 DATE DE IES ̦IRE 

Datele necesare pentru actualizarea structurii tabelei de parteneri din SIMEC (CUI, Denumire, CIF, J, Adresa) precums si data de cand este activ pentru 
tabela de stari parteneri. 
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4.1.2. USE-CASE MFIN.002 PRELUAREA ÎN APLICATIA FINANCIAR-CONTABILA A INCETARII DE 

ACTIVITATE A OPERATORILOR/PRESTATORILOR 

 

4.1.2.1 INTERFAȚĂ GRAFICĂ APLICAȚIE 

Proces intern care se activează la actualizarea încetării de activitatea a unui operator/prestator de către utilizator DGM 

 

4.1.2.2 ROL - DESCRIERE USE-CASE  

Starea privind inactivitatea operatorilor/prestatorilor introduși în SII prin Direcţiei Generală Monitorizare se va actualiza în aplicatia 
financiar-contabila SIMEC printr-un serviciu web din SIMEC apelat de modulul de gestionare a activității de monitorizare. 

 

4.1.2.3 DATE DE INTRARE 

Nu este cazul 
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4.1.2.4 DESCRIEREA PROCESELOR EFECTUATE DE COMPONENTA 

Atunci cand  se operează în DGM încetarea de activitatea a unui operator/prestator în SII se va apela serviciul web ActualizareStarePartener 
din SIMEC pentru actualizare starea de inactivitatea a unui operator/prestator în baza de date SIMEC 

 

4.1.2.5 DATE DE IES ̦IRE 

Datele necesare pentru actualizarea structurii tabelei de stări parteneri din SIMEC: operator, data încetare activitate 

 
 

4.1.3. USE-CASE MFIN.003 PRELUARE ÎN SIMEC A INFORMAȚIILOR PRIVIND 

LICENȚE/AUTORIZAȚII EMISE PENTRU OPERATORI/PRESTATORI 

 

4.1.3.1 INTERFAȚĂ GRAFICĂ APLICAȚIE 

Proces intern care se activează la acordarea/suspendarea unei licențe/autorizații pentru un operator/prestator de către utilizatorul DGRA 
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4.1.3.2 ROL - DESCRIERE USE-CASE  

Informațiile privind licențele și autorizațiile emise, introduse în SII prin intermediul Direcţiei Generale Reglementari-Autorizari se vor 
actualiza în timp real în aplicatia financiar-contabila SIMEC. 

 

4.1.3.3 DATE DE INTRARE 

CUI operator/prestator 

 

4.1.3.4 DESCRIEREA PROCESELOR EFECTUATE DE COMPONENTA 

Informațiile privind licențele și autorizațiile emise, introduse în SII prin intermediul Direcţiei Generale Reglementari-Autorizari se vor 
actualiza în timp real în aplicatia financiar-contabila SIMEC prin serviciul web GetLicentaANRSC respectiv AnulareLicentaANRSC. SIMEC va citi 
informațiile privind licentele si autorizatii emise pentru a declansa procesele financiare (generare facturi, calcul accesorii) din baza de date 
alimentată de D.G.R.A. 

 

4.1.3.5 DATE DE IES ̦IRE 

• Pentru acordare: Tip licenta, data acordare  

• Pentru menținere: perioada acordare 
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4.1.4. USE-CASE MFIN.004 ACCES LA MODUL JURIDIC PENTRU URMĂRIREA DOSARELOR ÎN 

INSTANŢĂ 

 

4.1.4.1 INTERFAȚĂ GRAFICĂ APLICAȚIE 

Utilizatorul din DFCA va avea acces din SIMEC la modulul juridic pentru vizualizarea dosarelor în instanță 
 

Număr dosar Instanță Categorie 
Dosar 

Obiect dosar 
portal 

Parte Calitate CUI Acțiuni 

1 București Contencios O1 SC X Intimat 1245 Fisa Dosar 

        

 
 

Fisa dosar 

Număr dosar 

Persoana Responsabilă 
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Instanță 

Stadiu dosar 

Categorie Dosar 

Obiect dosar portal 

Parte 

Calitate 

CUI 

Debit  

Debit achitat 

Termene de judecată 

Observații 

Soluție dosar 

Descriere soluție 

Hotararea Judecatoreasca 

Altele 

Conexare dosar 
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Sincronizare date dosar 

Atentionari 

Stare dosar 

Lista dosare asociate (A-uri) 

 
 
 

4.1.4.2 ROL - DESCRIERE USE-CASE  

Se vor afișa informații despre dosarele în instanță. 

 

4.1.4.3 DATE DE INTRARE 

Link aplicatie 

 

4.1.4.4 DESCRIEREA PROCESELOR EFECTUATE DE COMPONENTA 

Pentru utilizatorii ANRSC din financiar se vor acorda drepturi de vizualizare dosare în instanță 
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4.1.4.5 DATE DE IES ̦IRE 

Nu este cazul 

 
 

4.1.5. USE-CASE MFIN.005 PRELUARE INFORMAȚII DIN MODULUL DE SALARIZARE ȘI DE RESURSE 

UMANE 

 

4.1.5.1 INTERFAȚĂ GRAFICĂ APLICAȚIE 

Informațiile existente în modulul de resurse umane, salarizare și financiar se vor integra nativ la nivelul bazei de date. 

 

4.1.5.2 ROL - DESCRIERE USE-CASE  

Informațiile comune (Concediu de Odihna, Concediu Medical, Evidenta cheltuielilor salariale, nume si prenume salariat, marca salariat) 
pentru aceste module se vor salva în baza de date ele fiind disponibile pentru interogare/preluare) 
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4.1.5.3 DATE DE INTRARE 

Link aplicatie 

 

4.1.5.4 DESCRIEREA PROCESELOR EFECTUATE DE COMPONENTA 

Integrare cu aplicația de salarizare existentă se va realiza prin transmiterea următoarelor informații:  
- datele de identificare ale angajatilor 
- data de angajare, perioada contractuală (determinată/nedeterminată), norma de lucru (8 ore sau mai puțin) și dacă este sau nu 

funcție de baza  
- datele de incadrare (departament și funcție). 
- tipul de norma și a orelor aferente normei de lucru.  
- perioada de CO 
- data de încetare a activității  
- salariului de incadrare  
- sporurile permanente de incadrare la salariul de baza 
- alte drepturi de incadrare la salariul de baza în unitate 
- perioada de suspendare și a motivului aferent suspendării 
- indemnizatia de concediu și/sau a perioade de concediu fara plata  
- perioada de absentare/învoire  
- perioada de șomaj tehnic. 
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4.1.5.5 DATE DE IES ̦IRE 

Nu este cazul 

 
 

4.1.6. USE-CASE MFIN.006 FURNIZARE INFORMAȚII PRIVIND OPERATORII/PRESTATORII ANRSC 

PENTRU UTILIZATORII INTERNI SII 

 

4.1.6.1 INTERFAȚĂ GRAFICĂ APLICAȚIE 
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4.1.6.2 ROL - DESCRIERE USE-CASE  

Datele financiare ce vor fi afișate în secțiunea informații financiare din portal vor fi preluate direct din baza de date existentă SIMEC 

 

4.1.6.3 DATE DE INTRARE 

Utilizator intern logat 

 

4.1.6.4 DESCRIEREA PROCESELOR EFECTUATE DE COMPONENTA 

Se vor interoga înregistrările din baza de date SIMEC și se vor afișa informațiile prelucrate într-o forma vizibilă pe ecran și printabila. 
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4.1.6.5 DATE DE IES ̦IRE 
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4.1.7. USE-CASE MFIN.007 FURNIZARE INFORMAȚII FINANCIARE PENTRU 

OPERATORII/PRESTATORII ANRSC 

4.1.7.1 INTERFAȚĂ GRAFICĂ APLICAȚIE 
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5.  



 

 

POCA 2014-2020 – Raport privind analiza detaliată a modulului de comunicare cu aplicația financiar contabilă, inclusiv proiectul modulului - varianta 

preliminară activitatea G (etapele analiză și proiectare sistem) 67 

 

 
 
 
 

5.1.1.1 ROL - DESCRIERE USE-CASE  

 
Datele financiare ce vor fi afișate în secțiunea informații financiare din portal vor fi preluate direct din baza de date existentă SIMEC 

 
 

5.1.1.2 DATE DE INTRARE 

Operator logat 

 

5.1.1.3 DESCRIEREA PROCESELOR EFECTUATE DE COMPONENTA 

Se vor interoga înregistrările din baza de date SIMEC și se vor afișa informațiile prelucrate într-o forma vizibilă pe ecran și printabila. 
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5.1.1.4 DATE DE IES ̦IRE 
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5.1.2. USE-CASE MFIN.008 INTRODUCERE CERERE SUPORT ÎN SISTEMUL HELP-DESK 

 

5.1.2.1 INTERFAȚĂ GRAFICĂ APLICAȚIE 
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5.1.2.2 ROL - DESCRIERE USE-CASE  

Introducerea solicitării de suport în sistemul Help-Desk și obținerea unui număr de tichet. 

 

5.1.2.3 DATE DE INTRARE 

Completare campuri: 
- Proiect: alegerea din lista de proiecte predefinite; 
- Tip de tichet: alegerea tipului de tichet din lista predefinita 
- Subiect – Se completează cu informații sumarizate privind solicitarea de suport 
- Descriere – Se completează cu detalierea solicitării de suport, cu posibilitatea formatării speciale a textului 
- Stare – alegerea stării curente a tichetului, din lista predefinita 
- Prioritate – alegerea nivelului de prioritate a cererii curente, din lista predefinita 
- Atribuit- alegerea responsabilului operator suport caruia ii va fi atribuit tichetul  
- Activitate – alegerea stadiului în care se afla tichetul, la nivel de activitate, din lista predefinita 
- Parent task – se introduc primele cifre a tichetului care se dorește a fi definit ca părinte și se alege din lista de rezultate înregistrarea 
vizată. 
- Data începerii și Data finalizarii – se alege din calendar data corespunzatoare 
- Timp estimat – se completează cu numărul de ore estimat pentru rezolvarea solicitării curente 
- Termen finalizare – se alege data pana la care se impune finalizarea solicitării 
- Additional assignee – utilizatorii cărora se atribuie suplimentar tichetul 
- Fișiere – se va alege (prin upload) fișierul care se dorește a fi atașat tichetului 
-  Cine urmărește – se bifeaza utilizatorii pentru care este de interes urmărirea tichetului ce urmează a fi introdus 
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5.1.2.4 DESCRIEREA PROCESELOR EFECTUATE DE COMPONENTA 

Se vor completa campurile necesare formulării unui tichet nou, cu un număr unic de înregistrare generat automat 

 

5.1.2.5 DATE DE IES ̦IRE 

 
 

5.1.3. USE-CASE MFIN.009 EDITARE TICHET 

 

5.1.3.1 INTERFAȚĂ GRAFICĂ APLICAȚIE 
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5.1.3.2 ROL - DESCRIERE USE-CASE  

Deschiderea și editarea unui tichet existent în lista de tichete a utilizatorului autentificat 

 

5.1.3.3 DATE DE INTRARE 

Editare campuri vizate, dintre cele disponibile: Proiect, Tip de tichet, Subiect, Descriere (la click pe “Editează” din dreptul etichetei corespunzătoare), 
Stare, Prioritate, Atribuit, Activitate, Parent task, Data începerii/Data finalizarii, Timp estimat, Termen de finalizare, Additional assignee, Note, Fișier. 

 

5.1.3.4 DESCRIEREA PROCESELOR EFECTUATE DE COMPONENTA 

Se vor completa campurile necesare editarii unui tichet nou, cu un număr unic de înregistrare generat automat 
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5.1.3.5 DATE DE IES ̦IRE 

 

5.1.4. USE-CASE MFIN.010 URMARIRE STATUS TICHET 

 

5.1.4.1 INTERFAȚĂ GRAFICĂ APLICAȚIE 
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5.1.4.2 ROL - DESCRIERE USE-CASE  

Urmărirea stării tichetului, după campurile: stare și activitate 
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5.1.4.3 DATE DE INTRARE 

Stare precum si alte filtre posibile: tip tichet, autor, prioritate, subiect, descriere etc. 

 

5.1.4.4 DESCRIEREA PROCESELOR EFECTUATE DE COMPONENTA 

Se vor completa campurile necesare fitlrarii pentru regasirea unui tichet existent. Urmărirea statusului tichetului vizat se face prin 
consultarea coloanelor “Stare” și “Activitate” din dreptul solicitării vizate sau la click pe subiectul acestuia. 

 

5.1.4.5 DATE DE IES ̦IRE 

Lista de tichete filtrate. 

 
 

5.1.5. USE-CASE MFIN.011 GENERARE RAPORT 
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5.1.5.1 INTERFAȚĂ GRAFICĂ APLICAȚIE 

 

 
 
 

5.1.5.2 ROL - DESCRIERE USE-CASE  

Generarea raportului privind tichetele 
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5.1.5.3 DATE DE INTRARE 

Optiunile de filtrare a tichetelor: tip tichet, autor, prioritate, subiect, descriere etc. 

 

5.1.5.4 DESCRIEREA PROCESELOR EFECTUATE DE COMPONENTA 

 

Din sectiunea “Filtre” aleg opțiunile după care se dorește filtrarea. Alegerea opțiunii “toate” facilitează vizualizarea tuturor tichetelor, fără 
filtru specific. 
Pentru vizualizarea unui raport care conține doar cererile rezolvate, se alege “Stare este Rezolvat” si pentru generarea raportului se 
actioneaza link-ul “CSV”/”PDF” 

 

5.1.5.5 DATE DE IES ̦IRE 

 

Raportul format PDF sau CSV 
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