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APROBAT 
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DOCUMENTE REFERITE 

Nr. Cod Titlu 

1.  PO - D.G.C. – 
C 01 

PROCEDURA OPERAȚIONALĂ - ELABORAREA PLANURILOR DE 
CONTROL PLANIFICAT 

2.  PO - D.G.C. – 
C 02 

PROCEDURA OPERAȚIONALĂ - EFECTUAREA ACȚIUNII DE CONTROL 
PLANIFICAT LA OPERATORII/PRESTATORII DE SERVICII 
COMUNITARE DE UTILITĂȚI PUBLICE DIN SFERA DE REGLEMENTARE 
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A A.N.R.S.C. ȘI LA AUTORITĂȚILE ADMINISTRAȚIEI PUBLICE 
LOCALE 

3.  PO - D.G.C. – 
C 03 

PROCEDURA OPERAȚIONALĂ - EFECTUAREA ACȚIUNII DE CONTROL 
NEPLANIFICAT LA OPERATORII/PRESTATORII DE SERVICII 
COMUNITARE DE UTILITĂȚI PUBLICE DIN SFERA DE REGLEMENTARE 
A A.N.R.S.C. ȘI LA AUTORITĂȚILE ADMINISTRAȚIEI PUBLICE 
LOCALE 

4.  PO - D.G.C. – 
C 04 

PROCEDURA OPERAȚIONALĂ - EFECTUAREA ACȚIUNII DE CONTROL 
NEPLANIFICAT SPECIFIC LA OPERATORII/PRESTATORII DE SERVICII 
COMUNITARE DE UTILITĂȚI PUBLICE DIN SFERA DE REGLEMENTARE 
A A.N.R.S.C. ȘI LA AUTORITĂȚILE ADMINISTRAȚIEI PUBLICE 
LOCALE EFECTUATE LA SEDIUL A.N.R.S.C./AGENȚIILOR 
TERITORIALE 

5.  PO - D.G.C. – 
C 05 

CIRCUITUL PROCESELOR VERBALE DE CONSTATARE ȘI 
SANCȚIONARE A CONTRAVENȚIILOR 

 

6.  PO - D.G.C. – 
C 06 

MONITORIZAREA MODULUI DE ÎNDEPLINIRE A MĂSURILOR DE 
CONFORMARE DISPUSE ÎN ACȚIUNILE DE CONTROL 

FORMULARE REFERITE  

Nr. Cod Titlu 

1.   <CS, OT, alte doc> 

2.   

TERMINOLOGIE/DEFINITII 

Nr. Termen Definiție 

1 Specificație Document care conține cerinţe. 

2 Cazurile de test Pași  de urmat in cadrul fazei de testare pentru 
verificarea unei funcționalități sau a unei cerințe 
nonfuncționale prin specificarea acțiunilor 
utilizatorului și rezultatelor obținute din partea 
sistemului  
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3 Scenariile de test O succesiune de cazuri de test pentru verificarea 
unui flux funcțional al aplicației. 

4 Bundle Arhiva Java (jar) împachetată astfel încât să ruleze 
pe platforma Nuxeo. 

5 Contribuție Contribuția este mecanismul prin care o componentă 
extinde, prin configurare sau modificare de 
funcționalitate, alte componente. Contribuția se 
definește prin: a) specificarea punctului de extensie 
al componentei (pe care o va extinde); b) 
specificarea noului comportament  (configurare sau 
funcționalitate); 

6 Componentă Parte software definită intr-un bundle care include în 
mod obișnuit un set de clase java si XML-uri de 
configurare. Componenta este un concept abstract și 
nu se realizează in mod necesar ca una sau mai multe 
clase java. Componenta poate fi și un fișier XML. 

Componenta poate exporta zero sau mai multe 
servicii, puncte de extensie sau contribuții pentru 
alte componente. 

7 Plugin Modul funcțional care se poate conecta la platforma 
Nuxeo pentru a oferi servicii specifice. Acesta se 
împachetează și instalează ca unul sau mai multe 
bundle-uri. 

8 Punct de extensie Punctul de extensie este mecanismul prin care se 
pot ușor configura și extinde componentele. Acesta 
permite: a) configurarea comportamentului 
componentei (prin contribuțiile de configurare XML 
ale altor componente); b) extinderea 
comportamentului componentei (prin contribuțiile 
Java ale altor componente). 

9 Serviciu O interfața Java expusă de o componentă către 
exterior. Componenta oferă implementare 
serviciului și incapsulează această implementare 
(accesul la implementare este privat). 

ABREVIERI 

Nr. Abreviere Explicație 
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1. ANRSC Autoritatea Natională de Reglementare 
pentru Serviciile Comunitare de Utilitati 
Publice 

2. SIMAVI Software Imagination&Vision SRL 

3 SII Sistem informatic Integrat 

4 AIR Adobe Integrated Runtime 

5 AMF Action Message Format 

6 CMIS Content Management Interoperability 
Services 

7 ECM Enterprise Content Management 

8 GWT Google Web Toolkit 

9 JAAS Java Authentication and Authorization 
Service 
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1. SCOP 

Acest document are in vedere analiza detaiata a contextului tehnico-functonal existent in 
cadrul ANRSC cu privire la Activitatea B – Dezvoltarea și Implementarea modulului de 
gestionare a activității de control, identificarea proceselor operationale care vor fi 
impactate prin implementarea solutiei proiectului, definirea cerintelor tehnico-functionale 
de detaliu pentru noul sistem, stabilirea actorilor si schemele de securitate asociate functiilor 
acestora, definirea scenariilor si cazurilor de test, precum si detalierea la nivel tehnic a 
solutiei ce urmeaza a fi dezvoltatăși implementată. 

 

2. DOMENIUL DE APLICABILITATE 

Acest document corespunde etapelor de Analiza si Proiectare aferente modulului gestiune a 
activității de Control.  
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3. ANALIZA - DESCRIEREA ACTIVITATILOR/PROCESELOR  

 

3.1. LISTA ACTIVITATILOR/PROCESELOR CURENTE 

Activitati curente / Cod Modele (Fluxuri) / Cod Obiective 

Organizatii in care se va implementa 

modelul 

(cod / descriere) 

Elaborarea Planului Anual de Control Procedura operațională PO - D.G.C. – 
C 01: ELABORAREA PLANURILOR DE 
CONTROL PLANIFICAT 

Definirea și adoptarea Planului 
Anual de Control 

Direcția de Control 

Efectuarea Acțiunilor de Control Procedurile Operaționale:  

PO - D.G.C. – C 02: EFECTUAREA 
ACȚIUNILOR DE CONTROL 
PLANIFICAT LA 
OPERATORII/PRESTATORII DE 
SERVICII COMUNITARE DE UTILITĂȚI 
PUBLICE DIN SFERA DE 
REGLEMENTARE A A.N.R.S.C. ȘI LA 
AUTORITĂȚILE ADMINISTRAȚIEI 
PUBLICE LOCALE,  

PO - D.G.C. – C 03: EFECTUAREA 
ACȚIUNILOR DE CONTROL 

Coordonarea acțiunilor de control 
si monitorizarea implementării 
măsurilor din Nota de Control 

Direcția de Control 
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NEPLANIFICAT LA 
OPERATORII/PRESTATORII DE 
SERVICII COMUNITARE DE UTILITĂȚI 
PUBLICE DIN SFERA DE 
REGLEMENTARE A A.N.R.S.C. ȘI LA 
AUTORITĂȚILE ADMINISTRAȚIEI 
PUBLICE LOCALE, 

PO - D.G.C. – C 04: EFECTUAREA 
ACȚIUNILOR DE CONTROL 
NEPLANIFICAT SPECIFIC LA 
OPERATORII/PRESTATORII DE 
SERVICII COMUNITARE DE UTILITĂȚI 
PUBLICE DIN SFERA DE 
REGLEMENTARE A A.N.R.S.C. ȘI LA 
AUTORITĂȚILE ADMINISTRAȚIEI 
PUBLICE LOCALE, EFECTUATE LA 
SEDIUL A.N.R.S.C./AGENȚIILOR 
TERITORIALE 

PO - D.G.C. – C 05: CIRCUITUL 
PROCESELOR VERBALE DE 
CONSTATARE ȘI SANCȚIONARE A 
CONTRAVENȚIILOR 

PO - D.G.C. – C 06: MONITORIZAREA 
MODULUI DE ÎNDEPLINIRE A 
MĂSURILOR DE CONFORMARE 
DISPUSE ÎN ACȚIUNILE DE CONTROL 

3.2. STRUCTURA ORGANIZATORICA 

Direcția de Control are în prezent personal doar la sediul central al A.N.R.S.C. însă a desfășurat și desfășoară activități de control și cu implicarea personalului 
din Agențiile Teritoriale.  
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3.3. LISTA SUBACTIVITATILOR PENTRU ACTIVITATEA: ELABORAREA PLANULUI ANUAL DE CONTROL 

Procesul actual, prin care se elaborează și se actualizează Planul Anual de Control este implementat în baza Procedurii Operaționale PO - D.G.C. – C 01: 
ELABORAREA PLANURILOR DE CONTROL PLANIFICAT, definită în cadrul Direcției Generale de Control. Procedura stabilește fluxurile de activități, actorii 
implicați și responsabilitățile lor. 

Activitățile de control se pot desfășura asupra Operatorilor/Prestatori de servicii comunitare de utilități publice sau asupra Autorităților Administrației Publice 
Locale. În cadrul documentului, ambele vor fi referite cu denumirea de Entitate. 

În prezent, Planul de Control este întocmit de către Direcția Generală de Control  luând în considerare, inclusiv, propunerile înaintate de reprezentanții DGM 
din cadrul Agențiilor Teritoriale, conform criteriilor stabilite de către D.G.C. Entitățile sunt evaluate după mai multe informații și sunt selectate într-o listă 
de propuneri. La nivelul DGC sunt agregate propunerile venite de la AT și se finalizează lista finală ce va fi introdusă în Planul de Control. Planul de Control 
se constituie într-un document intern, ce este înregistrat la registratura A.N.R.S.C după ce a fost aprobat de către Președintele instituției. Fluxul de aprobare 
al documentului este unul manual și se dorește păstrarea lui în afara SII. 

Angajații Direcției vor putea căuta în lista de Entități, după diferite criterii, vor accesa informații detaliate despre fiecare Entitate, informații preluate de 
la mai multe Direcții și din mai multe sisteme și vor selecta propunerile pentru Planul Anual de Control. O dată finalizate propunerile, se va genera documentul 
final care va fi transmis Președintelui A.N.R.S.C. spre aprobare printr-un flux manual. Președintele poate aproba, respinge sau opera modificări asupra 
planului, ceea ce va presupune transpunerea manuală a modificărilor din document în SII, generarea unui nou document cu Planul Anual de Control și reluat 
procesul de aprobare. O dată aprobat, versiunea semnată va fi scanată și încărcată în SII pentru a putea fi vizualizată ulterior din aplicație. 

În tabelul următor sunt enumerate subactivitățile specifice acestei activități, ce ulterior vor detaliate în secțiuni separate în cadrul documentului. 

Subactivtate/proces Obiective atinse Roluri/executanti 

Gestiunea Planului Anual de Control Definirea și aprobarea Planului Anual de Control D.G.C. 

Gestiunea Listei de Propuneri pentru Planul Anual 
de Control 

Construirea listei de Entități ce urmează a fi 
verificați prin Planul Anual de Control 

D.G.C. 
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Evaluarea Entităților în vederea includerii în Planul 
Anual de Control 

Identificarea propunerilor de control prin analiza 
informațiilor despre fiecare Entitate din mai 
multe zone de interes. 

D.G.C. 

3.3.1. Gestiunea Planului Anual de Control 

3.3.1.1 Specificatii functionale/descriere 

Planul Anual de Control conține lista Entităților ce urmează să fie controlați de către A.N.R.S.C. în anul următor împreună cu perioada estimată când se va 
realiza controlul respectiv. 

Construirea listei de Entități este bazată pe analizarea de către Reprezentanții DGC a tuturor informațiilor existente despre acestea în cadrul sistemului, 
inclusiv istoricul acțiunilor de control desfășurate  precum și pe criteriile ce au fost stabilite să fie luate în considerare în elaborarea respectivului Plan. 

Inițierea Planului Anual de Control se face de către o persoană desemnată din cadrul DGC și asigură deschiderea listei de propuneri cu Entități astfel încât 
angajații DGC să o poată completa cu propuneri. 

La inițierea Planului Anual de Control, se va indica și criteriile ce vor fi luate în considerare în identificarea propunerilor, cu mențiunea că informația este 
orientativă, reprezentanții DGC având libertatea de a propune pentru control și Entități care aparent nu îndeplinesc criteriile respective (de exemplu, nu au 
restanțe la plata contribuției, au licențele valabile, nu au declarații lipsă, etc.). Următoarea interfață va fi disponibilă pentru această acțiune: 
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Figura 1 - Informații Plan Anual de Control 

La momentul inițierii Planului Anual de Control, utilizatorul va specifica anul (automat va fi anul următor celui în care se inițiază) și criteriile ce vor fi avute 
în vedere. Ulterior, tot din această interfață se va putea genera documentul care trebuie trimis spre aprobare la Președinte iar ulterior se va putea încărca 
varianta aprobată și semnată sub formă de PDF. Starea inițială a Planului Anual de Control va fi automat setată pe IN LUCRU și nu va putea fi modificată din 
interfață. 

La momentul în care lista de propuneri este finalizată și este necesară transmiterea spre aprobare la Președinte, se va genera documentul (folosind acțiunea 
Generează Document) iar starea va deveni automat SPRE APROBARE. La acest moment nu se va mai putea opera modificări pe lista de propuneri. Dacă se 
constată că sunt necesare modificări asupra Planului atunci acesta este trecut in nou, prin intermediul interfeței vizuale, în starea IN LUCRU. Dacă documentul 
se întoarce aprobat de la Președintele A.N.R.S.C. atunci el este încărcat în sistem și automat Planul de Control trece în stare APROBAT. 

Utilizatorii vor putea vizualiza la orice moment lista tuturor Planurilor Anuale de Control din sistem, cele istorice, cel curent și cel pentru anul următor într-
o singură interfață. Vor avea posibilitatea de a interveni doar asupra planului pentru anul următor dacă nu a fost deja aprobat, în cazul celorlalte accesul 
fiind doar read-only. Vor putea vizualiza atât informațiile despre Plan cât și lista de propuneri ce au fost incluse în Planul respectiv fără însă a mai putea 
modifica vreo informație. 
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Interfața vizuală va fi similară celei din figura de mai jos: 

 

Figura 2 - Lista Planuri Anuale de Control 

Utilizatorul va putea descărca documentul PDF reprezentând Planul Anual de Control pentru anul corespunzător sau va putea vizualiza lista de propuneri 
inclusă în planul respectiv, prin intermediul interfețelor sistemului. Prin acțiunea Editează, disponibilă doar planului care poate fi încă modificat, se 
navighează în ecranul în interfața anterior descrisă, de unde utilizatorul poate actualiza informațiile conținute în plan. 

3.3.1.2 Diagrama de flux/subactivitate 

Mai jos este prezentată diagrama de stare pentru  Planul Anual de Control:  
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Figura 3 - Diagrama de stare pentru Planul de Control 

 

3.3.1.3 Actori 

Actor Rol în cadrul procesului/activității 
Momentul/contextul și 
modalitatea de interventie 

Informația procesată 

Persoana desemnată din cadrul 

DGC. 

Initiază și actualizează starea Planului 

Anual de Control 

Înainte de finalul anului curent, 

prin Portal 

Informații generale despre 

Planul Anual de Control și 
lista de Entități propusă 
pentru control 
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Angajat Directia Control Vizualizează informațiile despre Planul de 
Control 

Actualizează lista de propuneri 

Înainte de finalul anului current, 
prin Portal 

Informații generale despre 
Planul Anual de Control și 
lista de Entități propuse 
pentru control 

 

3.3.1.4 Integrari cu sisteme informatice existente interne/externe 

Nu e cazul. 

3.3.1.5 Integrari cu alte componente ale SII 

Nu e cazul. 

3.3.1.6 Raportari/Formulare 

Nu e cazul. 

3.3.2. Gestiunea Listei de Propuneri pentru Planul Anual de Control 

3.3.2.1 Specificatii functionale/descriere 

Reprezentanții DGC vor vizualiza într-o interfață dedicată, lista Entităților propuse pentru controale planificate prin Planul Anual de Control, având 
posibilitatea de a modifica această listă prin adăugarea sau eliminarea de Entități până la momentul la care Planul este transmis spre aprobare Președintelui 
A.N.R.S.C. 
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Figura 4 - Lista de Propuneri pentru Planul de Control 

Utilizatorul va putea vizualiza lista de Entități deja incluse în Planul Anual de Control cu informații despre fiecare propunere. Propunerile pot viza fie 
Operatorii care prestează fie Autoritățile Administrației Publice Locale, prin urmare în coloana Entitate propusă pentru control va apărea fie denumirea 
Operatorului, fie denumirea UAT-ului . De asemenea se va înregistra numele celui care a inițiat propunerea în Planul de Control.  

Utilizatorul va avea posibilitatea de a adăuga noi propuneri de control sau de a elimina din Plan pe altele. El va putea acționa doar asupra propunerilor pe 
care el le-a introdus în plan, cu excepția Sefului de Serviciu Control care va putea opera asupra oricărei propuneri (să o modifice sau să o elimine). O acțiune 
de control se realizează asupra unei Entități pentru unul sau mai multe servicii. Astfel, o Entitate poate fi vizată de mai multe acțiuni de control planificate 
sau de o singură acțiune pentru toate serviciile.  

Adăugarea unei noi propuneri se face prin acțiunea Adaugă Propunere din interfață și presupune accesarea funcționalității Evaluarea Entităților în vederea 
includerii în Planul Anual de Control. 
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În cazul în care o acțiune de control planificată nu a fost îndeplinită în luna în care a fost planificată (acest lucru se identifică verificându-se modul în care 
planul de control a fost realizat) linia corespunzătoare în tabel va fi afișată cu o culoare distinctă pentru a fi ușor identificată de către utilizatori. 

3.3.2.2 Diagrama de flux/subactivitate 

Nu e cazul. 

3.3.2.3 Actori 

Actor Rol în cadrul procesului/activității 
Momentul/contextul și 
modalitatea de interventie 

Informația procesată 

Angajat Directia Control Vizualizează informațiile despre Planul de 

Control 

Actualizează lista de propuneri 

La finalul anul curent pentru anul 

următor, prin Portal 

Lista de controale 
planificate, informații 
generale despre Planul de 
Control 

3.3.2.4 Integrari cu sisteme informatice existente interne/externe 

Nu e cazul. 

3.3.2.5 Integrari cu alte componente ale SII 

Nu e cazul. 

3.3.2.6 Raportari/Formulare 

Nu e cazul. 

3.3.3. Evaluarea Entităților în vederea includerii în Planul Anual de Control 

3.3.3.1 Specificatii functionale/descriere 

Reprezentanții DGC vor vizualiza într-o interfață dedicată, lista de Entități (Operatori activi și UAT-uri), având posibilitatea de a selecta propunerile pentru 
Planul Anual de Control. Utilizatorii vor avea la dispoziție informații detaliate despre Entitate și istoricul acesteia, astfel încât să poată identifica elemente 
care să indice nevoia realizării unei acțiuni de control. 
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Figura 5 - Lista de Entități în vederea actualizării Planului anual de Control 

Utilizatorii vor putea vizualiza informațiile sub formă tabelară, având posibilitatea de a filtra rezultatele folosind filtre la nivelul coloanelor. Pentru unele 
coloane există posibilitatea de a vizualiza informații suplimentare. 

În cazul în care se identifică necesitatea unui control neplanificat, utilizatorul poate face acest lucru accesând acțiunea Initiază Control Neplanificat, ce va 
permite introducerea detaliilor despre control într-o interfață dedicată (vezi secțiunea Inițierea acțiunii de control neplanificat). 

În cazul în care Entitatea a fost notificată de către Direcția Monitorizare în cadrul procedurii SMILA (ce vizează conformarea la legislația SCUP), pe coloana 
Notificări Monitorizare va fi marcat DA cu posibilitatea, prin acțiunea Detalii din respectiva coloana, de a vizualiza istoricul acestor notificări. 
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Figura 6 – Istoric Notificări 

Utilizatorul va vizualiza istoricul tuturor notificărilor transmise către Entitate, precum și rezultatul acestora. În cazul în care a fost propus pentru control (în 
situația în care deși notificată, respectiva Entitatea nu s-a conformat, sau nu a furnizat niciun fel de răspuns în acest sens, aceasta poate fi direct propus 
pentru control), Entitatea respectivă este un candidat pentru includerea în Planul de Control. De asemenea, utilizatorul poate vizualiza documentul ce 
reprezintă notificarea, așa cum a fost încărcat în sistem. 

Dacă D.G.M., prin A.T. a desfășurat acțiuni de îndrumare/monitorizare, tot în cadul procedurii SMILA, acest lucru este marcat în coloana Actiuni 
indrumare/monitorizare iar pentru detalii privind acestea se folosește acțiunea Detalii din respectiva coloană. 
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Figura 7 – Istoric Acțiuni Monitorizare 

Utilizatorul va vizualiza istoricul acțiunilor de îndrumare/monitorizare întreprinse pentru Entitatea respectivă, termenele de conformare și rezultatul în urma 
evaluării conformării față de măsurile decise în nota de îndrumare. În plus, se poate vizualiza documentul reprezentând Nota de Îndrumare/Monitorizare. 

Dacă au fost întreprinse anterior și alte acțiuni de control asupra Entității respective, utilizatorul va putea vizualiza un istoric al acțiunilor de control 
desfășurate anterior la Entitatea respectivă, prin acțiunea Detalii din coloana Istoric activități control. Un ecran similar cu cel din imaginea următoare va fi 
vizibil pentru utilizator. 
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Figura 8 – Istoric Acțiuni Control 

Pentru vizualizarea sesizărilor care au vizat Entitatea, utilizatorii vor putea accesa lista acestora prin intermediul acțiunii Detalii din coloana Sesizari/petitii. 
Ecranul următor va fi afișat. 
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Figura 9 – Istoric sesizări / petiții 

Utilizatorul va putea filtra la un anumit interval de timp, petițiile/sesizările depuse la Cabinetul Președintelui pe numele Entității respective. Pentru fiecare 
petiție sau sesizare se va afișa numărul și data înregistrării la A.N.R.S.C. un sumar al obiectului petiției precum și documentele justificative atașate acesteia 
și depuse împreună cu sesizarea, după ce acestea au fost scanate. 

Pentru vizualizarea declarațiilor depuse de Entitate, utilizatorii vor putea accesa lista acestora prin intermediul acțiunii Detalii din coloana Declarații. Ecranul 
următor va fi afișat. 
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Figura 10 – Istoric declarații 

Utilizatorul poate selecta sa vizualizeze lunile în care declarațiile nu au fost depuse. Pentru cele depuse se va putea vizualiza documentul depus de către 
Entitate. 

Dacă, în urma analizei tuturor informațiilor prezentate, se decide selectarea unei Entități în lista de propuneri pentru Planul Anual de Control, se folosește 
acțiunea Adauga din ecranul Figura 5 - Lista de Entități în vederea actualizării Planului anual de Control, iar utilizatorul va furniza o serie de informații 
suplimentare prin intermediul unei interfețe dedicate. 
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Figura 11 – Adăugarea unei noi propuneri la Planul de Control 
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Utilizatorul va indica dacă Entitatea controlată va fi Operatorul sau Autoritatea Adminsitrației Publice Locale; se va indica codul CUI/CIF al entității controlate 
și denumirea Entității. De asemenea se va indica serviciul/serviciile pentru care se planifică acțiunea de control, luna din anul următor în care va avea loc 
controlul, motivul controlului și alte mențiuni/observații dacă este cazul. În plus, Entitatea poate fi adăugat la lista de propuneri din Planul de Control de 
mai multe ori, de fiecare dată cu alt serviciu/servicii din lista disponibilă. 

3.3.3.2 Diagrama de flux/subactivitate 

Fluxul de acțiuni executat pentru identificarea și înregistrarea unei noi propuneri pentru Planul Anual de Control este prezentat în diagrama de activități 
de mai jos. 
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Figura 12 – Construirea Listei de Propuneri pentru Planul anual de Control 
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3.3.3.3 Actori 

Actor 
Rol în cadrul procesului/activității Momentul/contextul și modalitatea 

de interventie 
Informația procesată 

Persoana desemnată din cadrul 

DGC. 

Initiază și actualizează starea Planului 

Anual de Control 

La finalul anul current pentru anul 

următor  

Lista de controale planificate, 

informații generale despre Planul de 
Control 

Angajat Directia Control Vizualizează informațiile despre 
Planul de Control 

Actualizează lista de propuneri 

La finalul anul current pentru anul 
următor  

Lista de controale planificate, 
informații generale despre Planul de 
Control 

3.3.3.4 Integrari cu sisteme informatice existente interne/externe 

Nu e cazul. 

3.3.3.5 Integrari cu alte componente ale SII 

Pentru extragerea informațiilor detaliate la nivelul fiecărei Entități în scopul fundamentării deciziei de a-l înregistra în Planul de Control, modulul se va 
integra cu următoarele componente ale SII: 

1. Modulul de Monitorizare – va permite accesul la Informațiile detaliate despre Entitate și la Notele de Îndrumare/Monitorizare; 

2. Modulul Prețuri, Tarife – va comunica Modulului de Control lista de avize de preț valabile, înregistrate pentru serviciile realizate, respectiv va 
semnala prin alertă faptul că nu există aviz de preț pentru un anumit serviciu. 

3. Modulul Reglementări, Autorizări – va comunica Modulului de Control lista de licențe valabile, înregistrate pentru serviciile realizate, respectiv va 
semnala prin alertă faptul că nu există licență pentru un anumit serviciu pentru care există contract de prestări. 

4. Modulul de Management al Documentelor - va pune la dispoziție un serviciu prin care Modulul de Control va putea căuta și afișa notificările/adresele 
transmise de A.N.R.S.C. către o anumită Entitate; căutarea se va face pe baza CUI-ului Operatorului și pentru o perioadă de timp specificată. De 
asemenea va permite regăsirea tuturor petițiilor depuse în legătură cu operatorul respectiv: un utilizator de la Serviciul de Relatii cu Publicul va 
inregistra petițiile la Registrul Cabinet Presedinte; acestea vor primi un număr de inregistrare dintr-o plajă specificăși se va marca inregistrarea 
respectiva in sistem cu o bifă ca fiind “petitie”. Utilizatorul va trebui ca la inregistrarea petitiei sa selecteze si agentul economic (CUI Operator) 
pentru care s-a transmis respectiva petitie. Pe baza acestor informații se vor putea regăsi petițiile depuse în cadrul sistemului. 



 

POCA 2014-2020 – Raport privind analiza detaliata a modulului <> inclusiv proiectul modulului 28 

 

3.3.3.6 Raportari/Formulare 

Nu e cazul. 

3.4. LISTA SUBACTIVITĂȚILOR PENTRU ACTIVITATEA: EFECTUAREA ACȚIUNILOR DE CONTROL 

Procesul actual de efectuare a acțiunii de control comportă trei variante de desfășurare, fiecare fiind detaliată printr-o Procedură Operațională separată: 

• Efectuarea acțiunii de control planificat, conform Planului Anual de Control, este descrisă în Procedura Operațională PO - D.G.C. – C 02: EFECTUAREA 
ACȚIUNII DE CONTROL PLANIFICAT LA OPERATORII/PRESTATORII DE SERVICII COMUNITARE DE UTILITĂȚI PUBLICE DIN SFERA DE REGLEMENTARE 
A A.N.R.S.C. ȘI LA AUTORITĂȚILE ADMINISTRAȚIEI PUBLICE LOCALE 

• Efectuarea acțunii de control neplanificat, la sediul Prestatorului, este descrisă în Procedura Operațională PO - D.G.C. – C 03: EFECTUAREA ACȚIUNII 
DE CONTROL NEPLANIFICAT LA OPERATORII/PRESTATORII DE SERVICII COMUNITARE DE UTILITĂȚI PUBLICE DIN SFERA DE REGLEMENTARE A 
A.N.R.S.C. ȘI LA AUTORITĂȚILE ADMINISTRAȚIEI PUBLICE LOCALE 

• Efectuarea acțiunii de control neplanificat specific, realizate la sediul A.N.R.S.C./Agenții Teritoriale, este descrisă în Procedura Operațională  PO - 
D.G.C. – C 04: EFECTUAREA ACȚIUNII DE CONTROL NEPLANIFICAT SPECIFIC LA OPERATORII/PRESTATORII DE SERVICII COMUNITARE DE UTILITĂȚI 
PUBLICE DIN SFERA DE REGLEMENTARE A A.N.R.S.C. ȘI LA AUTORITĂȚILE ADMINISTRAȚIEI PUBLICE LOCALE EFECTUATE LA SEDIUL 
A.N.R.S.C./AGENȚIILOR TERITORIALE. 

În tabelul următor sunt enumerate subactivitățile specifice acestei activități, ce ulterior vor detaliate în secțiuni separate în cadrul documentului. 

Subactivitate/proces Obiective atinse Roluri/executanti 

Realizarea Planului de Control Monitorizarea executării activităților de control 
planificate 

D.G.C. 

Initirea acțiunii de control neplanificat Startul formal al acțiunii de control D.G.C. 

Inițierea actiunii de control planificat Startul formal al acțiunii de control D.G.C. 
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Editare informații Mandat de Control Stabilirea echipei de control si informarea 
conducerii A.N.R.S.C. și entității cu privire la 
aceasta 

D.G.C. 

Incarcarea de documente suplimentare obținute în 
urma acțiunii de control 

Construirea dosarului de control la nivelul SII D.G.C. 

Încărcarea Notei de control în sistem și extragerea 
listei de măsuri 

Arhivarea Notei de Control semnată de părți și 
inițiera urmăririi îndeplinirii măsurilor 

D.G.C. 

Urmărirea stadiului realizării măsurilor Monitorizarea implementării măsurilor stabilite 
prin Nota de Control 

D.G.C. 

3.4.1. Realizarea Planului Anual de Control 

3.4.1.1 Specificatii functionale/descriere 

Prin intermediul acestei funcționalități, utilizatorii vor avea o imagine de ansamblu a acțiunilor de control planificate, existente in Planul de Control aprobat, 
precum și a celor neplanificate inițiate; vor putea iniția acțiunile de control planificate, sau vor putea vizualiza rezultatul acțiunilor de control deja 
desfășurate.  

Interfața afișată este similară cu cea din imaginea de mai jos: 
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Figura 13 – Realizarea Planului Anual de Control 

Utilizatorii vor putea vizualiza informațiile sub formă tabelară, având posibilitatea de a filtra rezultatele folosind filtre la nivelul coloanelor. În funcție de 
stadiul fiecărei acțiuni de control, diferite acțiuni vor fi disponibile pentru fiecare rând în parte din tabel. Disponibilitatea acțiunilor este sumarizată în tabelul 
următor 

Stare Acțiuni disponibile 

Acțiunea de control este inclusă în Planul de control dar 
nu este în planificată în detaliu 

Initiere Control 

Acțiunea de control a fost inițiată prin Notificarea 
Entității 

Editare Mandat, Anulare Actiune 

Acțiunea de control s-a încheiat  Detalii Nota, Vizualizare Măsuri, Concluzii 

Dacă pentru o acțiune de control există măsuri scadente atunci linia corespunzătoare din tabel va fi afișată cu o culoare distinctă. O măsură scadentă este o 
măsură care nu a fost implementată în termenul prevăzut prin Nota de Control.  

3.4.1.2 Diagrama de flux/subactivitate 

Nu e cazul. 

3.4.1.3 Actori 

Actor 
Rol în cadrul procesului/activității Momentul/contextul și modalitatea 

de interventie 
Informația procesată 

Persoana desemnată din cadrul 
DGC 

Initiază actiunea de control și 
stabileste mandatul 

Conform planului de control, prin 
Portal 

Notificarea Entității controlate cu 
privire la acțiunea de control 
planificata și detaliile despre echipa 
de control 

Agent Constatator/Sef echipă 
control 

Incarcarea notei, vizualizarea 
măsurilor 

La finalul acțiunii de control, prin 
Portal 

Detalii privind acțiunea de control și 
documentul conținând Nota de 
Control 
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Membru echipa de control Vizualizare măsurilor La finalul acțiunii de control, prin 
portal 

Detalii despre măsurile stabilite 
pentru Entitatea controlată prin Nota 
de Control. 

3.4.1.4 Integrari cu sisteme informatice existente interne/externe 

Nu e cazul. 

3.4.1.5 Integrari cu alte componente ale SII 

Nu e cazul. 

3.4.1.6 Raportari/Formulare 

Nu e cazul. 

3.4.2. Inițierea acțiunii de control neplanificat 

3.4.2.1 Specificatii functionale/descriere 

O acțiune de control neplanificată este inițiată de către D.G.C. ca urmare a unor sesizări, semnale primite de la terți sau ca urmare a sesizării din oficiu. Un 
angajat al direcției inițiază controlul printr-o interfață dedicată ce este accesată din cadrul interfeței unde Entitățile sunt evaluate pe baza mai multor 
informații detaliate pentru a stabili dacă sunt propuse pentru control în cadrul Planului Anual de Control (vezi secțiunea Evaluarea Entităților în vederea 
includerii în Planul Anual de Control). 

Interfața afișată este similară cu cea din imaginea de mai jos: 
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Figura 14 – Inițiere Acțiune de Control Neplanificată 
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Utilizatorul va indica dacă Entitatea controlată va fi Operatorul sau Autoritatea Administrației Publice Locale; se va indica codul CUI/CIF al acesteia, 
denumirea Entității. De asemenea se va indica perioada in care se va derula controlul și serviciu/serviciile controlate. Dacă controlul neplanificat este unul 
specific atunci utilizatorul va marca în interfață acest lucru după care trebuie să indice ce tip de control neplanificat specific este, din cele 2 variante 
prevăzute:  

• privind nerespectarea obligațiilor de plată catre bugetul A.N.R.S.C. 

• privind respectarea reglementărilor din domeniul serviciilor de utilități publice 

Pentru acest tip de control nu se generează notificare către Entitate, se va trece automat la pasul următor privind întocmirea echipei de control și a 
Mandatului de Control exact ca în cazul celui planificat. De asemenea utilizatorul va specifica motivul pentru care s-a inițiat controlul neplanificat precum 
și referatul aprobat de Președinte în baza căruia s-a decis controlul. 

În momentul în care se inițiază o acțiune de control neplanificat se verifică să nu existe deja în aceeași perioadă o acțiune de control planificat la aceeași 
Entitate și de asemenea, să nu existe în Planul Anual de Control o altă acțiune de control la aceeași Entitate pe același serviciu/servicii prestate. Dacă există, 
sistemul va notifica utilizatorul și nu va permite inițierea acțiunii de control. 

După inițierea cu succes a unei acțiuni de control neplanificat,aceasta va apărea și ea în interfața din Figura 13 – Realizarea Planului Anual de Control având 
la dispoziție toate acțiunile cu excepția celei de Inițiere Control. 

3.4.2.2 Diagrama de flux/subactivitate 

Nu e cazul. 

3.4.2.3 Actori 

Actor 
Rol în cadrul procesului/activității Momentul/contextul și modalitatea 

de interventie 
Informația procesată 

Angajat al direcției DGC Initiază actiunea de control 

neplanificat 

În funcție de informațiile primate, 

alte sesizări. 

Detalii despre perioada de control și 

serviciul/serviciile controlate 

3.4.2.4 Integrari cu sisteme informatice existente interne/externe 

Nu este cazul. 

3.4.2.5 Integrari cu alte componente ale SII 

Nu este cazul. 
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3.4.2.6 Raportari/Formulare 

Nu este cazul. 

3.4.3. Inițierea acțiunii de control planificat 

3.4.3.1 Specificatii functionale/descriere 

Inițierea acțiunii de control planificat se face prin transmiterea unei notificări oficiale către Entitatea controlată prin care i se comunică perioada în care 
are loc controlul și lista de documente pe care trebuie să le pregătească. Notificarea este realizată pe un șablon prestabilit (vezi secțiunea ANEXA  A – Machete 
documente Dosar de Control) și va fi generată de sistem pe baza informațiilor furnizate de utilizator. Utilizatorului i se va prezenta o interfață specifică în 
care va completa informațiile incluse în informare, având posibilitatea de a genera și descărca documentul respectiv. După ce documentul este descărcat, va 
fi semnat de către Directorul Direcției Control urmând a fi încărcat din nou în sistem, împreună cu numărul și data înregistrării la Registratura A.N.R.S.C. La 
acest moment se va considera că acțiunea de control a fost inițiată. 
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Figura 15 – Inițierea Acțiunii de Control Planificată 
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Denumirea Entității controlate va fi preluată automat din Planul de Control iar dacă entitatea este Operatorul atunci persoana de contact în relația cu 
A.N.R.S.C. este preluată automat din Fișa Operatorului, din cadrul modulului Monitorizare, putând însă să fie modificată. 

Utilizatorul va indica perioada în care se va efectua controlul și o listă de documente pe care Entitatea trebuie să le pregătească în avans (text liber ce va fi 
apoi completat automat în șablonul documentului de Notificare). La acest moment, câmpurile cu nr și data înregistrare Notificare nu vor fi disponibile, 
utilizatorul putând doar să genereze documentul ce va conține notificarea pe baza șablonului și a datelor furnizate, prin acțiunea Generează Notificare. La 
momentul executării acțiunii, datele completate vor fi salvate în S.I.I. și în același timp se va genera și documentul PDF cu notificarea. Dacă se constată ca 
mai sunt necesare modificări/corecții pe document, acesta se poate actualiza și re-genera din interfața de mai sus de câte ori va fi nevoie până când se 
ajunge la varianta finală. 

După descărcare, documentul va fi apoi printat/semnat de către Directorul Direcției Control (electronic sau olograf) și încărcat înapoi în sistem tot prin 
intermediul acestei interfețe, la acel moment completându-se și informațiile privind numărul și data înregistrării la Registratura A.N.R.S.C. După încărcarea 
documentului semnat și inițierea acțiunii (prin butonul Inițiază acțiune) informațiile din cadrul notificării nu mai pot fi modificate 

Prin acțiunea Generează Notificare se va genera documentul corespunzător machetei din ANEXA  A – Machete documente Dosar de Control prepopulată cu 
informațiile introduse în interfața de mai sus. În tabelul de mai jos sunt enumerate atributele pe care documentul le va avea în cadrul Modulului de 
Management al Documentelor din cadrul noului SII. 

Cod Document Denumire Atribute document 

DGC-D001 Notificare cu privire la începerea acțiunii de control 
planificat 

• Denumire entitate controlată 

• CUI/CIF Entitate (opțional) 

• Perioada control (interval de date calendaristice: de la .... până 
la....) 

• Lista documente solicitate (text liber pe mai multe linii). 

3.4.3.2 Diagrama de flux/subactivitate 

Diagrama de mai jos prezintă fluxul de inițiere a acțiunii de control planificat: 
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Figura 16 – Fluxul de activități pentru inițierea unei acțiuni de control planificat 
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3.4.3.3 Actori 

Actor 
Rol în cadrul procesului/activității Momentul/contextul și modalitatea 

de interventie 
Informația procesată 

Angajat al direcției DGC Initiază Actiunea de control Când se consider necesar conform 

Planului Anual de Control 

Informații privind perioada de control 

si documentele solicitate. 

3.4.3.4 Integrari cu sisteme informatice existente interne/externe 

Nu este cazul. 

3.4.3.5 Integrari cu alte componente ale SII 

Funcționalitatea va prelua persoana de contact în relația cu A.N.R.S.C. din cadrul Fișelor Operator dacă Entitatea controlată este în cazul acesta Operatorul, 
însă informația va putea fi modificată în cadrul notificării. 

3.4.3.6 Raportari/Formulare 

Nu este cazul. 

3.4.4. Editare Informații Mandat de Control 

3.4.4.1 Specificatii functionale/descriere 

După stabilirea perioadei de control și informarea Entității controlate cu privire la aceasta,se stabilește echipa de control care va efectua activitatea. 
Stabilirea echipei se face printr-un document oficial, Mandatul de control (a cărui machetă este prezent în ANEXA  A – Machete documente Dosar de Control). 
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Figura 17 – Editare și generare Mandat de Control 
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Utilizatorul poate edita informațiile din mandat de mai multe ori până când documentul final va fi generat și printat. O dată  ce se definitivează echipa de 
control și se stabilește locația unde se va realiza acesta (la sediul Entității controlate sau la sediul A.N.R.S.C.), se generează documentul asociat, prin 
acțiunea Generează Mandat. După printare, va fi semnat electronic sau olograf și încărcat din nou în sistem. După încărcarea documentului semnat, 
informațiile din mandat nu mai pot fi editate, cu excepția bifei de anulare, și niciun document de tip mandat nu mai poate fi generat. Documentul rezultat 
va fi transmis unității controlate și arhivat în Modulul de Management al Documentelor.  

În tabelul de mai jos sunt enumerate atributele pe care documentul le va avea în cadrul Modulului de Management al Documentelor din cadrul noului SII. 

Cod Document Denumire Atribute document 

DGC-D002 Mandatul de control • CUI/CIF Entitate 

• Denumire Entitate 

• Tip control (planificat / neplanificat) 

• Locatie (la sediul Entității controlate / la sediul A.N.R.S.C.) 

• Echipa de control: lista de persoane, pentru fiecare persoana se 

specifica: 

o Nume și prenume 

o Sef echipa – optiune DA/NU 

o Serie și număr CI. 

Șeful de echipă trebuie să fie și Agent Constatator, în timp ce membrii echipei pot fi angajați și ai altor direcții nu doar ai Direcției Generale de Control. 
Agenții constatatori sunt stabiliți prin ordin al președintelui A.N.R.S.C. și sunt dintre angajații ANRSC. Prin integrarea cu Modulul de Resurse Umane se va 
prelua atât lista agenților constatatori cât și cea a angajaților din A.N.R.S.C. împreună cu seria și numărul actului de identitate, astfel încât utilizatorul va 
selecta persoanele corespunzătoare evitând să introducă manual informații eronate și care ulterior să apară pe Mandatul de Control. 

3.4.4.2 Diagrama de flux/subactivitate 

Nu e cazul. 
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3.4.4.3 Actori 

Actor 
Rol în cadrul procesului/activității Momentul/contextul și modalitatea 

de interventie 
Informația procesată 

Persoana desemnată din cadrul 

DGC 
Stabilește echipa de control După inițierea Acțiunii de control dar 

înainte de demararea controlului. 

Informații privind echipa de control, 

tipul de control și locația unde se 
realizează. 

3.4.4.4 Integrari cu sisteme informatice existente interne/externe 

Nu este cazul. 

3.4.4.5 Integrari cu alte componente ale SII 

Modulul Control va prelua din Modulul Resurse Umane lista tuturor angajaților din cadrul A.N.R.S.C. împreună cu actul de identitate (serie și număr) în 
vederea generării Mandatului de Control. 

3.4.4.6 Raportari/Formulare 

Nu este cazul. 

3.4.5. Încărcarea de documente suplimentare obținute în urma acțiunii de control 

3.4.5.1 Specificatii functionale/descriere 

În timpul acțiunii de control, echipa de control poate solicita o serie de alte documente ale Entității necesare pentru realizarea verificărilor. În cazul în care 
le consideră relevante, utilizatorul poate scana și apoi încărca aceste documente în noul SII. Toate aceste documente vor fi clasificate ca fiind de tip Document 
Suport Nota Control în cadrul Modulului de Management al Documentelor, cu următoarele atribute: 

Cod Document Denumire Atribute document 

DGC-D003 Document Suport Nota Control • CUI/CIF Entitate 

• Denumire Entitate 

• Nr și Data Nota Control  - numărul și data notei asociate controlului în 
urma căruia s-a obținut documentul. 
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• Denumire document – titlul documentului (de exemplu: bilant pe 
anul..) 

• Observații – note legate de documentul respectiv 

Toate documentele suport vor fi vizualizate într-o interfață dedicată, accesibilă din interfața asociată realizării Planului de Control (vezi Figura 13 – 
Realizarea Planului Anual de Control) și va fi similară cu imaginea de mai jos: 
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Figura 18 – Documente suport pentru Nota de Control 

Utilizatorul va încărca documentul scanat completând titlul și o serie de observații dacă consideră necesar. Documentul va putea fi vizualizat oricând 
folosind acțiunea Vizualizează sau poate fi șters din Modulul de Management al Documentelor folosind acțiunea Șterge. 
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3.4.5.2 Diagrama de flux/subactivitate 

Nu e cazul. 

3.4.5.3 Actori 

Actor 
Rol în cadrul procesului/activității Momentul/contextul și modalitatea 

de interventie 
Informația procesată 

Membru echipa control Incarcă documentele suport pentru 
Nota de Control 

În timpul și după acțiunea de control Documentele primite de la Entitatea 
controlată și pe care echipa de 
control le consideră relevante pentru 
a le păstra și consulta în format 
electronic. 

3.4.5.4 Integrari cu sisteme informatice existente interne/externe 

Nu este cazul. 

3.4.5.5 Integrari cu alte componente ale SII 

Modulul Control va accesa Modulul de Management al Documentelor pentru: 

• încărcarea noul document suport împreună cu metadatele asociate acestuia.  

• extragerea listei de documente suport deja încărcate, asociate notei de control curente. 

3.4.5.6 Raportari/Formulare 

Nu este cazul. 

3.4.6. Încărcarea Notei de Control în sistem și extragerea listei de măsuri 

3.4.6.1 Specificatii functionale/descriere 

La finalul acțiunii de control echipa va întocmi Nota de Control, document oficial ce va fi semnat olograf atât de membrii echipei de control cât și de 
reprezentantul Entității controlate, fiecare având un exemplar. Nota de Control conține informații despre cum s-a desfășurat acțiunea de control, ce 
documente au fost solicitate și consultate, care sunt problemele identificate, și la final concluziile și măsurile propuse Entității Controlate pentru a corecta 
problemele identificate. 
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Structura Notei de Control poate suporta variații în sensul că numărul secțiunilor din document poate varia dar, indiferent de aceasta secțiunea de Măsuri va 
fi prezentă și în cadrul ei vor fi enumerate măsurile propuse. Fiecare măsură va fi avea un număr asociat, o descriere prezentată ca text liber și la final, 
termenul de implementare a acesteia de către Entitatea controlată. Termenul de implementare indicat poate fi  

Mai jos se exemplifică cum se definește măsura în cadrul documentului Word care reprezintă Nota de Control. 

 

Figura 19 – Exemplu de secțiune dintr-o Notă de Control (document Word) prin care se definește o măsură 

În cadrul noului SII, după printarea și semnarea Notei de Control aceasta va fi scanată și procesată prin intermediul Modulului de Scanare și Arhivare.La 
nivelul Modulului de Management al Documentelor se va defini un nou tip de document, Nota de Control, cu următoarele atribute: 

Cod Document Denumire Atribute document 

DGC-D003 Nota de control • CUI/CIF Entitate (opțional) 

• Denumire Entitate 
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• Nr și Data Notei de Control 

• Perioada control (interval de date calendaristice: de la .... până 
la....) 

• Mandat de Control  - prin mandat se va obține lista de persoane care 
au acces la Nota de Control 

• Lista măsuri solicitate: o listă de înregistrări, fiecare înregistrare va 
corespunde unei măsuri cu următoarele atribute: 

o Număr măsură 

o Text măsură 

o Termen 

De asemenea documentul Word reprezentând Nota de Control va fi încărcat în sistem pentru a permite extragerea automată a măsurilor stabilite în vederea 
monitorizării lor ulterioare. Sistemul va permite corecții manuale asupra textelor extrase prin intermediul ecranelor de editare a detaliilor despre măsuri. 
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Figura 20 – Incărcarea Notei de control și completarea informațiilor cu privire la control 
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Utilizatorul va actualiza perioada de control dacă s-a modificat (implicit este cea care s-a stabilit prin notificarea inițială transmisă și prinMandatul de 
Control), numărul și data Notei de Control precum și numărul și data înregistrării la Registratura A.N.R.S.C., va încărca documentul Word reprezentând Nota 
de Control din care sistemul va extrage automat măsurile și va indica tipul de sancțiune respectiv numărul și data procesului verbal întocmit. 

După extragerea și încărcarea măsurilor in cadrul unei Note de Control precum și arhivarea documentului corespunzător, măsurile vor putea fi accesate din 
ecranul asociat realizării planului de control (vezi secțiunea Realizarea Planului Anual de Control) prin acțiunea Vizualizare Măsuri. Utilizatorul va vizualiza 
măsurile și va putea acționa asupra lor dintr-o interfață similară cu cea de mai jos: 

 

Figura 21 – Lista de măsuri stablite prin Nota de Control 

Pentru modificarea informaților legate de o măsură se utilizează acțiunea Editează. Astfel, într-un nou ecran se vor putea edita informațiile asociate unei 
măsuri. Acțiunea Adaugă măsură va fi utilă atunci când procesul de extragere automată nu a funcționat satisfăcător, permițând agentului constatator să 
introducă manual măsura pentru a o putea urmări ulterior. 

Pentru introducerea unei noi măsuri sau pentru editarea informațiilor uneia existente se utilizează o interfață separată similară celei de mai jos:  
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Figura 22 – Editare informații măsură 
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Numărul măsurii se poate introduce și manual altfel sistemul va propune un număr folosindu-se de regula: se adună 1 la numărul maxim de măsuri definite 
deja în Nota de Control. 

Utilizatorul va putea introduce detalii cu privire la: 

• Măsura în sine, detaliind ce anume trebuie Entitatea să facă; 

• termenul de realizare care poate fi o dată calendaristică (de exemplu până la 31.06.2021), o perioadă de timp exprimată în număr de zile și care 
se va calcula automat începând cu data Notei de Control sau poate fi o măsură permanentă (ceea ce înseamnă că măsura trebuie îndeplinită imediat 
și să rămână valabilă la orice moment de timp viitor ceea ce ar putea presupune re-implementarea ei periodic din partea Entității) respectiv imediată 
(indică o măsură care trebuie implementată imediat o singură dată) 

• stadiul realizării măsurii – utilizatorul va indica una dintre posibilele situații:  

o În termen – măsura nu e încă implementată dar termenul de realizare nu este depășit;Entitatea controlată poate a inițiat deja o serie de 
acțiuni de implementare dar nu a finalizat; 

o Nerealizată – măsura și-a depăsit termenul iar Entitate controlată nu a inițiat nicio acțiune de implementare; 

o Realizată parțial – măsura este parțial implementată, deși termenul a fost depășit; 

o Realizată – măsura a fost implementată în totalitate 

• Observații cu privire la stadiul realizării – se completează cu diverse informații care să justifice stadiul realizării anterior specificat (de exemplu nr si 
data HCL pentru implementarea măsurii) 

Lista de documente pe care Entitatea le va încărca pentru a justifica implementarea măsurii respective. 

3.4.6.2 Diagrama de flux/subactivitate 

Mai jos diagrama de stare pentru o măsură stablită prin Nota de Control. 
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Figura 23 – Diagrama de stări a unei măsuri 
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3.4.6.3 Actori 

Actor 
Rol în cadrul procesului/activității Momentul/contextul și modalitatea 

de interventie 
Informația procesată 

Agent Constatator membru al 

echipei de control 
Încarcă Nota de Control 

Se asigură ca măsurile sunt corect și 

complet identificate pe baza 
documentului 

Când nota de control a fost finalizată 

și semnată de către ambele părți 

Informații generale despre Nota de 
Control precum și lista tuturor  
măsurilor împreună cu detaliile 
despre fiecare în parte. 

3.4.6.4 Integrari cu sisteme informatice existente interne/externe 

Nu este cazul. 

3.4.6.5 Integrari cu alte componente ale SII 

Nu este cazul. 

3.4.6.6 Raportari/Formulare 

Se va defini un raport în cadrul modulului de Raportare pentru generarea unei situații pe tipuri de sancțiuni: avertisment sau amendă și respectiv situația 
contestațiilor în instanță a amenzilor. Raportul se va putea genera pe o perioadă de timp în care au avut loc controalele (planificate sau nu), la nivel de A.T. 
și general, la nivel de A.N.R.S.C; se vor afișa informații despre perioada în care a avut loc controlul, tipul de control, serviciul controlat tipul de sancțiune și 
dacă a fost contestată sau nu în instanță sancțiunea. 

Vor fi posibile, minim, filtrări după: 

• Perioada de timp în care au avut loc controalele 

• Serviciul controlat 

• Tipul de sancțiune. 
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3.4.7. Editarea concluziilor privind activitatea de control 

3.4.7.1 Specificatii functionale/descriere 

În cazul în care se impune, șeful echipei de control va introduce concluziile activității realizate, alte informații suplimentare cu privire la activitate dacă 
consideră necesar precum și numărul dosarului în instanță, în caz că Entitatea controlată a contestat Procesul Verbal și sancțiunea primită. Aceasta se 
realizează printr-o interfață dedicată similară cu cea din figura de mai jos, interfață accesibilă din Figura 13 – Realizarea Planului Anual de Control. 

 

Figura 24 – Specificarea concluziilor activității de control și detalii privind dosarul in instanță 

Utilizatorul va completa informațiile din interfață și dacă e cazul, va indica numărul dosarului în instanță în cazul în care Entitatea controlată a contestat 
procesul verbal întocmit. Prin interacțiunea cu Modulul Juridic se vor prelua și afișa informații cu privire la stadiul dosarului, pe baza numărului de dosar. 
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3.4.7.2 Diagrama de flux/subactivitate 

Nu este cazul. 

3.4.7.3 Actori 

Actor 
Rol în cadrul procesului/activității Momentul/contextul și modalitatea 

de interventie 
Informația procesată 

Agent Constatator/Sef echipa de 
control 

Completeaza concluziile finale ale 
acțiunii de control 

După încărcarea Notei și informarea 
Entității controlate cu privire la 
măsurile ce trebuie luate 

Concluziile acțiunii și numărul dosar 
instanță dacă Entitatea controlată a 
contestat nota și/sau procesul verbal. 

3.4.7.4 Integrari cu sisteme informatice existente interne/externe 

Nu este cazul. 

3.4.7.5 Integrari cu alte componente ale SII 

Modulul Control va accesa Modulul Juridic pe baza numărului de dosar specificat, pentru a obține detalii cu priire la stadiul dosarului. Informația va fi afișată 
într-o interfață separată, în urma acțiunii Vizualizează. 

3.4.7.6 Raportari/Formulare 

În cadrul modulului de Rapoarte se va defini un raport prin care se va genera situația la zi a dosarelor aflate pe rolul instanțelor. Generarea raportului va 
presupune interacțiunea cu modulul JURIDIC pentru a prelua situația dosarelor pe baza numărului de dosar instanță specificat în cadrul concluziilor. Raportul 
va conține informații despre Entitatea controlată, controlul al cărui rezultat a fost contestat, stadiul dosarului. 

3.4.8. Urmărirea stadiului măsurilor 

3.4.8.1 Specificatii functionale/descriere 

După încheierea acțiunii de control și semnarea Notei de Control, Entitatea controlată are obligația să implementeze măsurile specificate, conform cu 
termenele asumate în Notă. Membrii echipei de control/seful echipei de control vor urmări stadiul realizării măsurilor conform termenelor specificate în Nota 
de Control iar Entitățile controlate vor trebui să facă dovada implementării măsurilor transmițând către A.N.R.S.C. documentele relevante. Stadiul realizării 
unei măsuri va fi indicat doar de către seful echipei de control în urma analizei informațiilor transmise de către Entitatea Controlată. 

Entitatea Controlată va putea vizualiza într-un ecran dedicat lista măsurilor pe care le are de implementat. Măsurile pot proveni de la mai multe controale 
(pot fi controale planificate dar și neplanificate, pot fi controale diferite pe serviciile prestate). Sistemul va afișa stadiul realizării măsurii așa cum este el 



 

POCA 2014-2020 – Raport privind analiza detaliata a modulului <> inclusiv proiectul modulului 55 

 

specificat de către seful echipei de control. Entitatea controlată va putea încărca documente care să arate stadiul realizării iar membrii echipei de 
control/seful echipei de control vor modifica starea măsurii respective în funcție de acestea. 

 

Figura 25 – Lista de măsuri rezultate în urma controalelor 

Entitatea Controlată va putea selecta controlul pe baza perioadei în care a avut loc. Sistemul va încărca lista de măsuri stabilite prin Nota de Control și va da 
posibilitatea Entității controlate să încarce documente care să susțină implementarea cu succes a măsurii respective. Opțiunea de încărcare documente va fi 
disponibilă doar dacă măsura nu este marcată ca fiind Realizată. 

Prin intermediul acțiunii Incarca documente, Entitatea controlată va putea vizualiza detaliile măsurii prin intermediul ecranului indicat în Figura 22 – Editare 
informații măsură. cu mențiunea că nu va putea modifica nici una dintre informațiile de acolo, având exclusiv posibilitatea de a încărca doar documente. 
Ecranul de încărcare documente va fi afișat prin intermediul acțiunii Afișează. 
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Figura 26 – Lista de documente suport pentru stadiul unei măsuri 

Toate documentele suport vor fi salvate în Modulul de Management al Documentelor. Documentul poate fi descărcat pentru vizualizare prin accesarea link-
ului de pe numele său. 

La nivelul Modulului de Management al Documentelor, se va defini un nou tip de document, respectiv Document Suport pentru Măsură ce va avea 
următoarele atribute: 

Cod Document Denumire Atribute document 
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DGC-D004 Document Suport pentru Implementrea Măsurii • CUI/CIF Entitate controlată 

• Nr și Dată Notă Control 

• Numărulmăsurii din cadrul Notei de Control 

• Observații 

Utilizatorul din cadrul D.G.C. va avea acces și el la lista cu măsuri și va putea verifica stadiul realizării acestora, pornind din interfața indicată în Figura 13 – 
Realizarea Planului Anual de Control. El va avea acces doar la Notele de Control și respectiv listele de măsuri corespunzătoare pentru acele controale în care 
a făcut parte din echipa de control. Dacă utilizatorul nu a făcut parte din echipa de control el nu va putea vizualiza nicio informație legată de respectivul 
control. 

 

Figura 27 – Stadiul realizării măsurilor, accesat de angajații D.G.C 
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Utilizatorul poate vizualiza detalii legate de măsura respectivă precum și documentele pe care Entitatea controlată le-a încărcat pentru a demonstra 
implementarea acesteia, accesând butonul Editeaza. Se va afișa interfața indicată în Figura 22 – Editare informații măsură cu mențiunea că angajatul D.G.C. 
va putea modifica oricare dintre informațiile specificate acolo cu excepția documentelor suport pe care le va putea doar consulta.  

În urma consultării documentelor, seful echipei de control poate decide modificarea stadiului de realizare și completa detaliile despre măsură cu observații. 

Sistemul va transmite automat notificări pe e-mail catre membrii echipei de controlîn momentul în care fiecare măsură este introdusă în sistem și ulterior 
astfel: 

• În cazul măsurilor ce termen IMEDIATse va transmite o notificare către membrii echipei de control care au participat la acțiune după5 zile (valoare 
configurabilă) de la înregistrarea măsurii, dacă Entitatea controlată nu a furnizat niciun fel de documente/infomații legat e stadiul implementării 
măsurii. Dacă Entitatea controlată deja a furnizat documente care să demonstreze stadiul implementării măsurii, membrii echipei de control vor fi 
automat notificați pe e-mail pentru a le consulta prin interfața sistemului. 

• În cazul măsurilor cu termen PERMANENT, se va transmite notificare periodică către membrii echipei de control (de exemplu la un interval de 180 
zile – valoarea va fi configurabilă). În cazul în care Entitatea controlată furnizează informații/documente cu privire la stadiul implementării măsurii, 
sistemul va înceta să ii trimită notificare, și va informa tot prin e-mail echipa de control cu privire la informațiile furnizate și care necesită verificate.  

• În cazul măsurile cu dată fixă de implementare sau cu perioadă fixă de implementare, se va transmite notificare către membrii echipei de control 
după ce termenul de implementare a fost depășit dacă Entitatea controlată nu a furnizat niciun fel de documente/informații. 

Există posibilitatea de a prelungi termenul de implementare pentru unele măsuri, în situația în care există motive justificate pentru care nu se poate 
respecta termenul inițial, respectiv existența unui referat aprobat de directorul DGC și de președintele A.N.R.S.C.. Utilizatorul va putea face o selecție a 
măsurilor, folosind marcajele din prima coloană a tabelului, și va apela acțiunea Prelungire Termen. Aceasta va afișa o interfață dedicată în care 
utilizatorul va putea specifica noul termen de implementare (toate vor avea ca termen de implementare o dată calendaristică) și va încărca referatul în 
baza căruia s-a decis prelungirea. 



 

POCA 2014-2020 – Raport privind analiza detaliata a modulului <> inclusiv proiectul modulului 59 

 

 

Figura 28 – Prelungire termen implementare măsuri 

După apăsarea butonului Salveaza, toate măsurile vor primi noul termen de implementare iar documentul va fi încărcat în Modulul de Management al 
Documentelor ca Document Justificativ prelungire termen, cu următoarele atribute: 
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Cod Document Denumire Atribute document 

DGC-D006 Referat pentru prelungirea termenului • CUI/CIF Entitate 

• Noul Termen de implementare 

• Lista de măsuri prelungite. 

 

În cazul în care Entitatea contractantă are măsuri cu termen de implementare depășit, notificarea acestuia se va face prin intermediul unui document 
oficial, cu număr și dată de înregistrare la A.N.R.S.C. și va include măsurile care au termenul de implementare depășit. Utilizatorul va accesa o interfață 
dedicată, prin intermediul acțiunii Generează Notificare, în care va vizualiza lista acestor măsuri. 
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Figura 29 – Generare notificare pentru depășirea termenelor de implementare 
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Utilizatorul va genera întâi documentul Word corespunzător, pe șablonul de Notificare pentru depășirea termenului de implementare (vezi secțiunea 
ANEXA  A – Machete documente Dosar de Control), ce va conține lista măsurilor respective indicând și termenul nou de implementare acordat. Notificarea se 
va descărca sub formă de documentul Word, putând fi și modificat manual dacă se dorește,  apoi semnat (electronic sau olograf) și la final va fi reîncărcat 
(sub formă de document PDF) specificându-se numărul și data cu care a fost înregistrat la A.N.R.S.C. O dată ce documentul a fost salvat, se va marca pentru 
măsurile respective noul termen de implementarea precum și numărul și data notificării. 

Pentru Notificarea privind măsurile neimplementate se va defini un nou tip de document la nivelul Modulului de Management al Documentelor, cu următoarele 
atribute: 

Cod Document Denumire Atribute document 

DGC-D007 Notificare privind neimplementarea la termen a 
măsurilor 

• CUI/CIF Entitate 

• Nr și Dată adresa A.N.R.S.C. 

• Termen de implementare 

• Lista de măsuri scadente (neimplementate la termenul prevăzut în 
Nota de Control). 

O măsură se consideră scadentă după cum urmează: 

• În cazul măsurilor ce termen IMEDIAT, dacă nu este implementată încă și s-a trimis deja notificarea către echipa de control, conform algoritmului 
menționat mai sus. 

• În cazul măsurilor cu termen PERMANENT, dacă nu este implementată și s-a trimis deja o notificare periodică către echipa de control, conform 
algoritmului menționat mai sus. 

• În cazul măsurile cu dată fixă sau termen fix de implementare, dacă nu este implementată și ziua specificată/calculată ca termen a trecut. 

3.4.8.2 Diagrama de flux/subactivitate 

Nu e cazul. 
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3.4.8.3 Actori 

Actor 
Rol în cadrul procesului/activității Momentul/contextul și modalitatea 

de interventie 
Informația procesată 

Angajat D.G.C. Monitorizează stadiul realizării 

măsuririlor 

După încărcarea notelor de control 

rezultate în urma controalelor 

Lista de măsuri stabilite prin notele 

de control precum și informațiile 
furnizate de către Entitatea 
controlată privind îndeplinirea 
acestora. 

3.4.8.4 Integrari cu sisteme informatice existente interne/externe 

Nu este cazul. 

3.4.8.5 Integrari cu alte componente ale SII 

Nu este cazul 

3.4.8.6 Raportari/Formulare 

Sistemul va permite generarea unui raport care să urmărească stadiul implementării măsurilor, atât la nivel A.T. cât și la nivel de A.N.R.S.C. Se va 
evidenția lista măsurilor precum și centralizarea acestora în funcție de stadiul de implementare, la nivel de A.T. și A.N.R.S.C. 

Minimal se vor afișa următoarele informații în raport: 

• Nr si data notei de control, 

• Entitatea controlată 

• Măsura 

• Termenul 

• Stadiul implementării 

Raportul va permite filtrarea și gruparea după oricare dintre aceste informații 
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3.5. IMPORT DE DATE 

3.5.1. Situatia actuala (inventar date de importat) 

În urma analizei, au fost identificate următoarele categorii de date ce vor trebui importate în noul sistem, după cum urmează: 

 

Categorie date Sursa indicată de Beneficiar Volumul datelor Observații 

Informații despre controalele 
efectuate în perioada 2016 – 2020 

Fișierele XLS ce conțin 
centralizatoarele cu toate acțiunile 
de control, câte un fișier XLS pe 
fiecare an. 

Pentru fiecare an există un fișier XLS 
separat.  

În cadrul fișierului sunt separate 
controalele planificate și controalele 
neplanificate.  

Număr controale pe fiecare an: 

• 2016 – 245 

• 2017 – 156 

• 2018 – 181 

• 2019 – 292 

• 2020 - 224 

Fiecare fișier are o structura diferita 
a datelor. In plus sunt sheet-uri cu 
tabele adiționale cu informații despre 
anumite controale tematice, ce vor 
trebui procesate individual. 
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Informații privind stadiul 
implementării măsurilor 

Fișiere XLS ce conțin informații 
detaliate pentru fiecare măsură 
stabilita in notele de control, 
disponibile doar pentru anii 2019 si 
2020 

Pentru fiecare an exista mai multe 
fișiere XLS, corespunzător fiecărei 
Agenții Teritoriale.  

Se estimează în jur de 1000 de măsuri 

rezulate din amble tipuri de 
controale, pentru  fiecare an. 

Fișierele au structuri similare dar pot 
exista diferente ceea ce va 
implicaprocesări specifie. 

 
NOTA: S-a decis că se vor importa doar informațiile despre controale și măsuri fără a prelua și documentele reprezentând Notele de Control. Acestea sunt 
parțial scanate însă sunt agregate în fișiere comune (mai multe Note într-un singur PDF) și prin urmare ar trebui procesat manual pentru a fi separate înainte 
de a se importa. 

Fișierele XLS transmise pentru import sunt arhivate și incluse în prezentul document vezi Error! Reference source not found.. 

3.5.2. Structura datelor de import privind controalele efectuate în perioada 2016 – 2020 

Datele centralizate prin controalele efectuate în perioada 2016  - 2020 se regăsesc în fișiere EXCEL separate (unul pentru fiecare an) și cu structuri diferite. 
Informațiile sunt grupate în sheet-uri Excel separate după controale planificate respectiv controale neplanificate. Pentru realizarea corectă a importurilor 
este necesară eliminarea din fisierul Excel, în prealabil a formatărilor cum sunt celulele unite pe coloana cu Agenția Teritorială și preluată informația în toate 
celulele componente, eliminarea liniilor de total, etc. 

De asememea, trebuie consolidate nomenclatoarele cu privire la lista de Agenții Teritoriale, precum și Serviciile și Activitățile specifice SCUP, iar fisierele 
trebuie actualizate astfel încât să se mapeze corespunzător pe elementele din aceste nomenclatoare. 

Pentru anii 2016și 2017structura centralizatorului este următoarea: 
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Observații: 

• Se vor importa sheet-urile: ”planif 2016”, ”neplanificate 2016”, ”tematic apă 2016”, respectiv ”planif 2017”, ”neplanif 2017”, ”tematic IL 
2017”. 

• Pe coloana ”Agenția” valorile sunt diferite între cele două fișiere (aceleași A.T. dar altfel formulate); este nevoie de o actualizare a denumirilor 
intre fișiere pentru a fi ușor de importat; 

• Entitatea controlată va fi identificată în baza de date după numele indicat în coloana ”OPERATORUL/APL”. Dacă acesta nu apare, se va salva 
separat denumirea din fișier, urmând ca legătura cu Entitatea controlată să se facă ulterior, manual, pentru aceste cazuri. 

• Coloana ”Activitatea controlata” se referă de fapt la serviciul prestat și se va defini o corespondență între denumirile din fișier și identificatorii din 
nomenclatorul de servicii și activități al S.I.I. 

• Coloana ”Nr Nota Control” conține atât numărul cât și data la care s-a înregistrat Nota de Control separate prin ”/”. 

• Numărul de măsuri stabilite și cel de măsuri realizate vor fi importate și ele, pentru consultare deși ele, în cadrul S.I.I., se determină automat pe 
baza listelor de măsuri și a stadiului îndeplinirii. 

• Coloana ”Sancțiuni” conține tipul sancțiunii (Avertisment/Amendă) și informații despre procesul verbal, exemplu: PV seria AN nr. 027/24.08.2016 

• Tipul controlului se va stabili în funcție de sheet—ul din EXCEL de unde se va realiza importul. În cazul datelor din sheet-ul ”tematic apă 2016” 
controlul va fi definit ca neplanificat. 



 

POCA 2014-2020 – Raport privind analiza detaliata a modulului <> inclusiv proiectul modulului 67 

 

Pentru anul 2018, structura centralizatorului este următoarea: 

 

Observații: 

• Se vor importa sheet-urile: ”planificat”, ”neplanificat”; 

• Coloana ”Motivatia controlului” apare doar în situația controalelor neplanificate; 

• Entitatea controlată va fi identificat în baza de date după numele indicat în coloana ”Denumirea entității controlate”. Dacă acesta nu apare, se va 
salva separat denumirea din fișier, urmând ca legătura la Entitatea controlată să se facă ulterior, manual, pentru aceste cazuri  

Pentru anii 2019 si 2020, structura centralizatorului este similară cu cea din 2018, apare o coloană de Observații care va importată ca atare în noul S.I.I. 
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Observații: 

• Se vor importa sheet-urile: ”planificat”, ”neplanificat” și ”neplanificat specific_sediu” din 2019, respectiv ”planificat”, ”neplanificat” și 
”neplanificat_sediu” din 2020. 

• Entitatea controlată va fi identificat în baza de date după numele indicat în coloana ”Denumirea entității controlate”. Dacă acesta nu apare, se va 
salva separat denumirea din fișier, urmând ca legătura la Entitatea controlată să se facă ulterior, manual, pentru aceste cazuri  

• Coloana ”Număr mandat control/Echipa” conține acum și numele membrilor echipei. Această informație va fi salvată separat, însă nu va putea fi 
corelată cu modulul de resurse umane, așa cum se va proceda prin noul sistem, va rămânâd doar spre consultare. 

Coloana ”Perioada realizare control” va contine ori un interval de date calendaristice, ori o singură dată. Fișierul de import va trebui actualizat dacă apar 

altfel de situații. 

3.5.3. Structura datelor de import privind măsurile stabilite în urma controalelor din perioada 2019 – 2020 

Au fost furnizate informații cu privire la stadiul realizării măsurilor pentru controalele din anii 2019 si 2020 pentru a fi importat în noul sistem. Datele sunt 
incluse în fișiere EXCEL, câte un fisier pentru fiecare A.T. și an calendaristic. Structura fișierelor este similară, pentru fișierele corespunzătoare anului 2020 
apar o coloană suplimentară cu Șeful de echipă, mai jos apare capul de tabel: 
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Pentru realizarea corectă a importurilor este necesară eliminarea din fisierul Excel, în prealabil a formatărilor cum sunt celulele unite pe coloana cu Agenția 
Teritorială și preluată informația în toate celulele componente. Procesul de import va prelua informați din coloana ”Nr Nota de control” unde apare numărul 
și data Notei de Control pentru a putea asocia măsurile la aceasta. Infomațiile privind Entitatea Controlată, Tipul de control, Serviciul nu vor fi preluate din 
aceste fișiere deoarece ele au fost deja preluate prin importul anterior al Notelor de Control. 

Pe baza numărului și datei Notei de Control se identifică informațiile importate deja despre aceasta. Dacă Nota de Control nu este identificată, măsurile nu 
vor fi importate din fișier, iar importul va continua cu următoarele rânduri din fișierul Excel. 

Informațiile de pe coloana Termen vor fi procesate pentru a identifica unul din cele 4 tipuri de termene: 

• Dată calendaristică (format luna/zi/an sau zi.luna.an) 

• Perioada de timp 
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• ”Permanent” – se va căuta textul permanent în informația din respectiva coloană 

• ”Imediat” – se va căuta textul imediat în informația din respectiva coloană 

Dacă se întâlnește o valoare care nu poate fi procesată, va fi salvată separat pentru referință. 

Informația din coloana ”Stadiul de realizare” va fi de-asemenea procesată pentru a extrage starea măsurii, conform diagramei de stare din secțiunea 
Încărcarea Notei de Control în sistem și extragerea listei de măsuri. Dacă nu se poate identifica automat starea, se va salva informația din fișier separat 
pentru referință.  

Informațiile din coloana ”Observații” vor fi și ele salvate în cadrul noului sistem, pentru a fi disponibile spre consultare (se vor salva în câmpul ce conține 
Descriere stadiu, vezi secțiunea Error! Reference source not found.). 

 

3.6. DESCRIEREA SCENARIILOR SI CAZURILOR DE TEST  

Pentru asigurarea calității produselor și serviciilor livrate, trebuie identificate și descrise toate cazurile de test (TC) și scenariile de test (TS) pentru verificarea 
tuturor cerințelor și a cazurilor de utilizare. Cazurile de test (TC) se descriu ca pași de urmat în cadrul fazei de testare pentru verificarea unei funcționalități 
sau a unei cerințe nonfuncționale prin specificarea acțiunilor utilizatorului și rezultatelor obținute din partea sistemului. Scenariile de test (TS) se descriu ca 
o succesiune de cazuri de test pentru verificarea unui flux funcțional al aplicației.  

În faza de analiza se descriu sumar atât cazurile de test cat si scenariile de test, urmând să se detalieze în faza de proiectare după proiectarea interfețelor 
și a funcțiilor. 

3.6.1. TS-1 – Gestiune Plan de Control 

3.6.1.1 TC-1 - Inițializare plan de control 

Cod TS TS-1 

Denumire TS Gestiune Plan de Control 

Descriere TS Acest scenariu de testare verifică functionalitățile prin care este gestionat planul de control 
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Cod TC TC-1 

Denumire TC Inițializare plan de control 

Descriere TC Verificarea funcționlității de inițializare a unui plan de control 

Modul Modulul Control Functionalitate Inițializare plan de control 

Preconditii 

 

Versiune testata 

 

Data testare  Tester  

Mediu de testare SO  Baza de date  Browser  

 Aplicatie  Mod de apelare  

 Utilizator  Rol utilizator  Date de 
test 

 

Pasi TC Actiuni si Date executie 
TC 

Rezultat asteptat executie TC Rezultat obtinut executie TC Verdict 

1.  Este accesată pagina de 
gestiune a planului de 
control 

Sistemul afișează pagina de gestiune 
a planului de control. Sunt listate 
planurile de control anterioare (în 
mod Read Only) și planul actual. 

Este disponibil butonul Inițializează 
Plan de Control 
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2.  Utilizatorul apasă butonul 
Inițializează Plan de 
Control 

Sistemul inițializează un nou plan de 
control, si afișează pagina de 
inițializare cu următoarele câmpuri 
disponibile: 

1. Anul – read only, este generat 
automat de sistem cu valoarea 
următorului an calendaristic  

2. Stare – Inițiat (generat automat 
de sistem) 

3. Document aprobat – cîmp 
editabil în care se poate încărca 
planul aprobat 

4. Criterii – cîmp editabil ăn care 
utilizatorul descrie criteriile ce 
stau la elaborarea planului de 
control 

Sunt afișate următoarele butoane: 

• Listă de propuneri 

• Salvează 

• Generează Document 

• Anulează 
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3.  Utilizatorul completează 
câmpul Criterii și salvează 
modificările (apasă 
butonul Salvează) 

Sistemul salvează modificările 
facute și revine la pagina 
precedentă 

  

 

3.6.1.2 TC-2 - Generare plan de control 

Cod TS TS-1 

Denumire TS Gestiune Plan de Control 

Descriere TS Acest scenariu de testare verifică functionalitățile prin care este gestionat planul de control 

Cod TC TC-2 

Denumire TC Generare plan de control 

Descriere TC Verificarea funcționalității de generare a documentului cu planul de control ce va fi suspus aprobării 

Modul Modulul Control Functionalitate Modificare plan de control 

Preconditii  

Versiune testata 

 

Data testare  Tester  

Mediu de testare SO  Baza de date  Browser  

 Aplicatie  Mod de apelare  

 Utilizator  Rol utilizator  Date de 
test 
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Pasi TC Actiuni si Date executie 
TC 

Rezultat asteptat executie TC Rezultat obtinut executie TC Verdict 

1.  Este accesată pagina de 
gestiune a planului de 
control 

Sistemul afișează pagina de gestiune 
a planului de control. Sunt listate 
planurile de control anterioare (în 
mod Read Only) și planul actual. 

Este disponibil butonul Inițializează 
Plan de Control 

  

 

 

2.  Utilizatorul selectează 
planul de control pe care 
dorește să îl modifice 
(planul nu are nici o 
masură definită). 

Sistemul afișează planul selectat   

3.  Utilizatorul apasă butonul 
Generare Document   

Sistemul afișează mesajul de eroare 
prin care utilizatorul este informat 
că planul selectat nu are nici o 
masură definită. 

  

4.  Utilizarorul definește o 
masură și apasă butonul 
Generare Document   

Sistemul genereaza documentul în 
format PDF, conform cu setările 
realizate  

Starea planului este trecută automat 
în SPRE APROBARE 

  

 

3.6.1.3 TC-3 - Modificare plan de control 
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Cod TS TS-1 

Denumire TS Gestiune Plan de Control 

Descriere TS Acest scenariu de testare verifică functionalitățile prin care este gestionat planul de control 

Cod TC TC-3 

Denumire TC Modificare plan de control 

Descriere TC Verificarea funcționalității de modificare a unui plan de control 

Modul Modulul Control Functionalitate Modificare plan de control 

Preconditii 

 

Versiune testata 

 

Data testare  Tester  

Mediu de testare SO  Baza de date  Browser  

 Aplicatie  Mod de apelare  

 Utilizator  Rol utilizator  Date de 
test 

 

Pasi TC Actiuni si Date executie 
TC 

Rezultat asteptat executie TC Rezultat obtinut executie TC Verdict 
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1.  Este accesată pagina de 
gestiune a planului de 
control 

Sistemul afișează pagina de gestiune 
a planului de control. Sunt listate 
planurile de control anterioare (în 
mod Read Only) și planul actual. 

Este disponibil butonul Inițializează 
Plan de Control 

  

 

 

2.  Utilizatorul apasă butonul 
Editeazăcorespunzător 
planului de control pe 
care dorește să îl modifice 
(ex. Planul anterior) 

Sistemul afișează planul selectat   

3.  Utilizatorul modifică 
planul de control 
(modifică criteriile, 
adaugă sau elimină 
elemente din lista de 
propuneri) si le salvează  

Sistemul salvează modificările 
facute și revine la pagina 
precedentă 

Sistemul setează automat starea 
planului IN LUCRU 

  

4.  Utilizatorul selectează 
planul de control de la 
pasul 2 

Sistemul afișează planul selectat, 
modificările salvate la pasul 3 fiind 
prezente 

  

 

3.6.1.4 TC-4 - Aprobare plan de control 

Cod TS TS-1 

Denumire TS Gestiune Plan de Control 

Descriere TS Acest scenariu de testare verifică functionalitățile prin care este gestionat planul de control 
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Cod TC TC-4 

Denumire TC Aprobare plan de control 

Descriere TC Verificarea funcționalității de aprobare a unui plan de control 

Modul Modulul Control Functionalitate Aprobare plan de control 

Preconditii 

 

Versiune testata 

 

Data testare  Tester  

Mediu de testare SO  Baza de date  Browser  

 Aplicatie  Mod de apelare  

 Utilizator  Rol utilizator  Date de 
test 

 

Pasi TC Actiuni si Date executie 
TC 

Rezultat asteptat executie TC Rezultat obtinut executie TC Verdict 

1.  Este accesată pagina de 
gestiune a planului de 
control 

Sistemul afișează pagina de gestiune 
a planului de control. Sunt listate 
planurile de control anterioare (în 
mod Read Only) și planul actual. 

Este disponibil butonul Inițializează 
Plan de Control 

  

 

 

2.  Utilizatorul selectează 
planul de control aflat în 
starea IN LUCRU 

Sistemul afișează planul selectat   
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3.  Utilizatorul selectează un 
document PDF și îl încarcă 
în sistem. 

Sistemul informează utilizatorul că 
planul selectat nu poate fi aprobat, 
el fiind în starea ÎN LUCRU 

  

4.  Utilizatorul modifică 
planul de control și îl 
aduce în starea SPRE 
APROBARE, apoi 
selectează un document 
ce NU ESTE în format PDF 

Sistemul informează utilizatorul că 
documentul selectat nu este în 
formatul corect. 

  

5.  Utilizatorul selectează un 
document PDF și îl încarcă 
în sistem. 

Sistemul salvează documentul 
încărcat, salvează planul și îl 
setează în starea APROBAT 

  

 

3.6.2. TS-2 – Gestiune Listă de Propuneri 

3.6.2.1 TC-1 - Gestiune lista de propuneri 

Cod TS TS-2 

Denumire TS Gestiune listă de propuneri 

Descriere TS Acest scenariu de testare verifică functionalitățile prin care este gestionată lista de propuneri 

Cod TC TC-1 

Denumire TC Eliminare entitate din lista de propuneri 

Descriere TC Verificarea funcționlității de eliminare a unei entități din lista de propuneri 

Modul Modulul Control Functionalitate Eliminare Entitate 
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Preconditii 

 

Versiune testata 

 

Data testare  Tester  

Mediu de testare SO  Baza de date  Browser  

 Aplicatie  Mod de apelare 

 

 Utilizator 

 

Rol utilizator 

 

Date de 
test 

 

Pasi TC Actiuni si Date executie 
TC 

Rezultat asteptat executie TC Rezultat obtinut executie TC Verdict 

1.  Utilizatorul apasă butonul 
Lista de propuneri din 
pagina de modificare a 
planului de control 

Sistemul deschide pagina de 
gestionare a listei de propuneri. 
Sunt afișate următoarele câmpuri: 

• Cod CUI – Codul CUI după 
care se face căutarea 
entității controlate 

• UAT – codul CIFCIF al 
localității în care se cauta 
entitatea controlată 

• Tip de serviciu  

De asemenea, sunt listate entitățile 
deja adăugate pe lista. 
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2.  Utilizatorul elimină 
oentitate din lista pentru 
care a fost emisa 
notificarea de control, 
prin apăsarea butonului 
Elimină 

Sistemul afișează mesajul de eroare 
prin care utilizatorul este informat 
că entitatea selectată a fost 
notificată și nu mai poate fi eliminat 
din listă 

  

3.  Utilizatorul elimină o 
entitate din lista pentru 
care NU a fost emisă 
notificarea de control, 
prin apăsarea butonului 
Elimină 

Sistemul elimină entitatea selectată 
din listă 

  

4.  Utilizatorul salvează 
modificarea listei de 
propuneri 

Sistemul salvează lista de propuneri   

 

3.6.3. TS-3 – Evaluare entități pentru includere in planul de control 

3.6.3.1 TC-1 - Selectare entitate pentru a fi înclus în planul de control 

Cod TS TS-3 

Denumire TS Evaluare entități pentru includere in planul de control 

Descriere TS Acest scenariu de testare verifică functionalitățile prin care sunt selectate entitățile pentru a fi incluse în 
planul de control 

Cod TC TC-1 

Denumire TC Selectare entitate pentru a fi înclusă în planul de control 
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Descriere TC Verificarea funcționalității de selectare a uneientități 

Modul Modulul Control Functionalitate Selectare entitate 

Preconditii 

 

Versiune testata 

 

Data testare  Tester  

Mediu de testare SO  Baza de date  Browser  

 Aplicatie  Mod de apelare 

 

 Utilizator 

 

Rol utilizator 

 

Date de 
test 

 

Pasi TC Actiuni si Date executie 
TC 

Rezultat asteptat executie TC Rezultat obtinut executie TC Verdict 

1.  Utilizatorul accesează 
lista entităților 

Sistemul deschide pagina cu lista 
entităților ce are următoarele 
cîmpuri: 

• Cod CUI – Codul CUI după 
care se face căutarea 
entității 

• UAT – codul CIF al localității 
în care se cauta entitatea 

• Tip de serviciu  

• Activitate 
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2.  Utilizatorul seteaza 
parametrii de căutare și 
apasă butonul Caută 

Sistemul afișează lista de rezultate 
conform cu criteriile specificate 

  

3.  Utilizatorul selectează 
oentitatee din lista prin 
apăsarea butonului Adaugă 

Sistemul afișează pagina de 
adăugare a entității pe lista 
propunerilor, în care utilizatorul 
trebuie sa furnizeze următoarele 
informații: 

• Perioada în care se va realiza 
controlul pentru operatorul 
selectat (data de început – 
data de sfârșit) 

• Motivul controlului 

• Alte mențiuni 

  

4.  Utilizatorul furnizează un 
interval de control invalid 
(ex: data de început este 
mai mare ca cea de 
sfârșit) 

Sistemul informează utilizatorul că 
intervalul selectat este invalid 

  

5.  Utilizatorul furnizează un 
interval de control valid și 
salvează modificarea 

Sistemul adaugă entitatea pe lista 
de propuneri din planul de control 

  

 

3.6.3.2 TC-2 - Afisare detalii operator pentru a fi înclus în planul de control 

Cod TS TS-3 

Denumire TS Evaluare entități pentru includere in planul de control 
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Descriere TS Acest scenariu de testare verifică functionalitățile prin care sunt selectate entitățile pentru a fi incluse în 
planul de control 

Cod TC TC-2 

Denumire TC Afisare detalii entitate pentru a fi înclusă în planul de control 

Descriere TC Verificarea funcționalității de afisare a detaliilor unei entități. 

Modul Modulul Control Functionalitate Afișare detalii entitate 

Preconditii 

 

Versiune testata 

 

Data testare  Tester  

Mediu de testare SO  Baza de date  Browser  

 Aplicatie  Mod de apelare 

 

 Utilizator 

 

Rol utilizator 

 

Date de 
test 

 

Pasi TC Actiuni si Date executie 
TC 

Rezultat asteptat executie TC Rezultat obtinut executie TC Verdict 
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1.  Utilizatorul accesează 
lista entităților 

Sistemul deschide pagina cu lista 
entităților ce are următoarele 
cîmpuri: 

• Cod CUI – Codul CUI după 
care se face căutarea 
entitatea 

• UAT – codul CIF al localității 
în care se cauta entitatea 

• Tip de serviciu  

• Activitate 

  

2.  Utilizatorul setează 
parametrii de căutare și 
apasă butonul Caută 

Sistemul afișează lista de rezultate 
conform cu criteriile specificate 

  

3.  Utilizatorul selectează 
oentitate din lista prin 
apăsarea butonului 
Afișează 

Sistemul afișează pagina cu detaliile 
entității selectate. 

  

 

3.6.3.3 TC-3 - Vizualizare istoric notificari 

Cod TS TS-3 

Denumire TS Evaluare entități pentru includere in planul de control 

Descriere TS Acest scenariu de testare verifică functionalitățile prin care sunt selectate entitățile pentru a fi incluse în 
planul de control 

Cod TC TC-3 
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Denumire TC Vizualizare istoric notificări 

Descriere TC Verificarea funcționalității de vizualizare a istoricului notificărilor 

Modul Modulul Control Functionalitate Vizualizare istoric notificari 

Preconditii 

 

Versiune testata 

 

Data testare  Tester  

Mediu de testare SO  Baza de date  Browser  

 Aplicatie  Mod de apelare 

 

 Utilizator 

 

Rol utilizator 

 

Date de 
test 

 

Pasi TC Actiuni si Date executie 
TC 

Rezultat asteptat executie TC Rezultat obtinut executie TC Verdict 

1.  Utilizatorul accesează 
lista entităților 

Sistemul deschide pagina cu lista 
entităților ce are următoarele 
cîmpuri: 

• Cod CUI – Codul CUI după 
care se face căutarea 
entității 

• UAT – codul CIF al localității 
în care se cauta entitatea 

• Tip de serviciu  

• Activitate 
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2.  Utilizatorul setează 
parametrii de căutare și 
apasă butonul Caută 

Sistemul afișează lista de rezultate 
conform cu criteriile specificate 

  

3.  Utilizatorul selectează o 
entitate din lista prin 
apăsarea butonuluiDetalii 
din coloana Notificări 
Monitorizare 

Sistemul afișează lista notificărilor 
transmise entității selectat. De 
asemenea se poate vizualiza 
documentul prin care entitatea a 
fost notificată 

  

 

3.6.3.4 TC-4 - Vizualizare istoric acțiuni monitorizare 

Cod TS TS-4 

Denumire TS Evaluare entități pentru includere in planul de control 

Descriere TS Acest scenariu de testare verifică functionalitățile prin care sunt selectate entitățile pentru a fi incluse în 
planul de control 

Cod TC TC-4 

Denumire TC Vizualizare istoric acțiuni de monitorizare 

Descriere TC Verificarea funcționalității de vizualizare a istoricului acțiunilor de monitorizare 

Modul Modulul Control Functionalitate Vizualizare istoric acțiuni monitorizare 

Preconditii 

 

Versiune testata 

 

Data testare  Tester  
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Mediu de testare SO  Baza de date  Browser  

 Aplicatie  Mod de apelare 

 

 Utilizator 

 

Rol utilizator 

 

Date de 
test 

 

Pasi TC Actiuni si Date executie 
TC 

Rezultat asteptat executie TC Rezultat obtinut executie TC Verdict 

1.  Utilizatorul accesează 
lista entităților 

Sistemul deschide pagina cu lista 
entităților ce are următoarele 
cîmpuri: 

• Cod CUI – Codul CUI după 
care se face căutarea 
entității 

• UAT – codul CIF al localității 
în care se cauta entitateaa 

• Tip de serviciu  

• Activitate 

  

2.  Utilizatorul setează 
parametrii de căutare și 
apasă butonul Caută 

Sistemul afișează lista de rezultate 
conform cu criteriile specificate 
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3.  Utilizatorul selectează o 
entitate din lista prin 
apăsarea butonului Detalii 
din coloana Acțiuni 
Îndrumare/Monitorizare 

Sistemul afișează lista acțiunilor de 
monitorizare ale entității selectate. 
De asemenea se poate vizualiza 
documentul cu nota de 
îndrumare/monitorizare pentru 
fiecare acțiune 

  

 

3.6.3.5 TC-5 - Vizualizare istoric acțiuni  de control 

Cod TS TS-3 

Denumire TS Evaluare entități pentru includere in planul de control 

Descriere TS Acest scenariu de testare verifică functionalitățile prin care sunt selectate entitățile pentru a fi incluse în 
planul de control 

Cod TC TC-5 

Denumire TC Vizualizare istoric acțiuni de control 

Descriere TC Verificarea funcționalității de vizualizare a istoricului acțiunilor de control 

Modul Modulul Control Functionalitate Vizualizare istoric acțiuni de control 

Preconditii 

 

Versiune testata 

 

Data testare  Tester  

Mediu de testare SO  Baza de date  Browser  

 Aplicatie  Mod de apelare 
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 Utilizator 

 

Rol utilizator 

 

Date de 
test 

 

Pasi TC Actiuni si Date executie 
TC 

Rezultat asteptat executie TC Rezultat obtinut executie TC Verdict 

1.  Utilizatorul accesează 
lista entităților 

Sistemul deschide pagina cu lista 
entităților ce are următoarele 
cîmpuri: 

• Cod CUI – Codul CUI după 
care se face căutarea 
entității 

• UAT – codul CIF al localității 
în care se cauta entitatea 

• Tip de serviciu  

• Activitate 

  

2.  Utilizatorul setează 
parametrii de căutare și 
apasă butonul Caută 

Sistemul afișează lista de rezultate 
conform cu criteriile specificate 

  

3.  Utilizatorul selectează o 
entitate din lista prin 
apăsarea butonului Detalii 
din coloana Acțiuni 
Activități de control 

Sistemul afișează lista acțiunilor de 
control ale entității selectate. De 
asemenea se pot vizualiza 
documentele rezultate în urma 
activității de control 

  

 

3.6.3.6 TC-6 - Vizualizare istoric petiții 

Cod TS TS-3 
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Denumire TS Evaluare entități pentru includere in planul de control 

Descriere TS Acest scenariu de testare verifică functionalitățile prin care sunt selectate entitățile pentru a fi incluse în 
planul de control 

Cod TC TC-6 

Denumire TC Vizualizare istoric petiții 

Descriere TC Verificarea funcționalității de vizualizare a istoricului petițiilor 

Modul Modulul Control Functionalitate Vizualizare istoric petiții 

Preconditii 

 

Versiune testata 

 

Data testare  Tester  

Mediu de testare SO  Baza de date  Browser  

 Aplicatie  Mod de apelare 

 

 Utilizator 

 

Rol utilizator 

 

Date de 
test 

 

Pasi TC Actiuni si Date executie 
TC 

Rezultat asteptat executie TC Rezultat obtinut executie TC Verdict 
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1.  Utilizatorul accesează 
lista entităților 

Sistemul deschide pagina cu lista 
entităților ce are următoarele 
cîmpuri: 

• Cod CUI – Codul CUI după 
care se face căutarea 
entității 

• UAT – codul CIF al localității 
în care se cauta entitatea 

• Tip de serviciu  

• Activitate 

  

2.  Utilizatorul setează 
parametrii de căutare și 
apasă butonul Caută 

Sistemul afișează lista de rezultate 
conform cu criteriile specificate 

  

3.  Utilizatorul selectează o 
entitate din lista prin 
apăsarea butonului Detalii 
din coloana 
Sesizări/Petiții 

Sistemul afișează  ecranul de filtrare 
a petițiilor, criteriile e filtrare fiind: 

• Data de început 

• Data de sfârșit 

  

4.  Utilizatorul definește data 
de început și data de final 
si apasă butonul Caută 

Sistemul afișează lista cu petițiile 
înregistrare ce corespund criteriilor 
definite de utilizator. 

  

 

3.6.4. TS-4 – Realizare plan de control 

3.6.4.1 TC-1 - Inițiere acțiune de control neplanificat 

Cod TS TS-4 
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Denumire TS Realizare plan de control 

Descriere TS Acest scenariu de testare verifică functionalitățile prin care este realizat planul de control 

Cod TC TC-1 

Denumire TC Inițiere acțiune de control neplanificat 

Descriere TC Verificarea funcționalității de inițiere a unui control neplanificat  

Modul Modulul Control Functionalitate Inițiere control neplanificat 

Preconditii 

 

Versiune testata 

 

Data testare  Tester  

Mediu de testare SO  Baza de date  Browser  

 Aplicatie  Mod de apelare 

 

 Utilizator 

 

Rol utilizator 

 

Date de 
test 

 

Pasi TC Actiuni si Date executie 
TC 

Rezultat asteptat executie TC Rezultat obtinut executie TC Verdict 
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1.  Utilizatorul accesează 
lista entităților 

Sistemul deschide pagina cu lista 
entităților ce are următoarele 
cîmpuri: 

• Cod CUI – Codul CUI după 
care se face căutarea 
entității 

• UAT – codul CIF al localității 
în care se cauta entitatea 

• Tip de serviciu  

• Activitate 

  

2.  Utilizatorul seteaza 
parametrii de căutare și 
apasă butonul Caută 

Sistemul afișează lista de rezultate 
conform cu criteriile specificate 

  

3.  Utilizatorul selectează o 
entitate pentru care este 
prevăzut un control, si 
apasă butonului Inițiere 
Control 

Sistemul afișează mesajul de eroare 
prin care informează utilizatorul ca 
entitatea are deja programat un 
control in planul curent 
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4.  Utilizatorul selectează o 
entitate din lista, ce nu 
are planificat control, prin 
apăsarea butonului 
Inițiere Control 

Sistemul afișează pagina de 
adăugare a entității pe lista 
propunerilor, în care utilizatorul 
trebuie sa furnizeze următoarele 
informații: 

• Perioada în care se va realiza 
controlul pentru entitatea 
selectată (data de început – 
data de sfârșit) 

• Serviciul pentru care se 
realizează controlul 

  

5.  Utilizatorul furnizează un 
interval de control invalid 
(ex: data de început este 
mai mare ca cea de 
sfârșit) 

Sistemul informează utilizatorul că 
intervalul selectat este invalid 

  

6.  Utilizatorul furnizează un 
interval de control valid și 
salvează modificarea 

Sistemul adaugă operatorul pe lista 
de propuneri din planul de control 

  

 

3.6.4.2 TC-2 - Inițiere acțiune de control planificat 

Cod TS TS-4 

Denumire TS Realizare plan de control 

Descriere TS Acest scenariu de testare verifică functionalitățile prin care este realizat planul de control 

Cod TC TC-2 
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Denumire TC Inițiere acțiune de control planificat 

Descriere TC Verificarea funcționalității de inițiere a unui control planificat  

Modul Modulul Control Functionalitate Inițiere control planificat 

Preconditii 

 

Versiune testata 

 

Data testare  Tester  

Mediu de testare SO  Baza de date  Browser  

 Aplicatie  Mod de apelare 

 

 Utilizator 

 

Rol utilizator 

 

Date de 
test 

 

Pasi TC Actiuni si Date executie 
TC 

Rezultat asteptat executie TC Rezultat obtinut executie TC Verdict 

1.  Utilizatorul accesează 
lista entităților 

Sistemul deschide pagina cu lista 
entităților ce are următoarele 
cîmpuri: 

• Cod CUI – Codul CUI după 
care se face căutarea 
entității 

• UAT – codul CIF al localității 
în care se cauta entitatea 

• Tip de serviciu  

• Activitate 

  



 

POCA 2014-2020 – Raport privind analiza detaliata a modulului <> inclusiv proiectul modulului 96 

 

2.  Utilizatorul seteaza 
parametrii de căutare și 
apasă butonul Caută 

Sistemul afișează lista de rezultate 
conform cu criteriile specificate 

  

3.  Utilizatorul selectează o 
entitate din lista, prin 
apăsarea butonului 
Inițiere Control 

Sistemul afișează pagina de 
adăugare a entității pe lista 
propunerilor, în care utilizatorul 
trebuie sa furnizeze următoarele 
informații: 

• Perioada în care se va realiza 
controlul pentru entitatea 
selectată (data de început – 
data de sfârșit) 

• Documentele ce trebuie 
pregatite de acesta 

  

4.  Utilizatorul furnizează un 
interval de control invalid 
(ex: data de început este 
mai mare ca cea de 
sfârșit) 

Sistemul informează utilizatorul că 
intervalul selectat este invalid 

  

5.  Utilizatorul furnizează un 
interval de control valid și 
apasă butonul Generează 
Notificare 

Sistemul generează notificarea, 
salvează documentul în SII și 
marchează operatorul ca 
nemodificabil în lista planului de 
control 

  

 

3.6.4.3 TC-3 - Editare mandate de control 

Cod TS TS-4 
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Denumire TS Realizare plan de control 

Descriere TS Acest scenariu de testare verifică functionalitățile prin care este realizat planul de control 

Cod TC TC-3 

Denumire TC Editare mandate de control 

Descriere TC Verificarea funcționalității de editare a mandatului de control  

Modul Modulul Control Functionalitate Editare mandat de control 

Preconditii 

 

Versiune testata 

 

Data testare  Tester  

Mediu de testare SO  Baza de date  Browser  

 Aplicatie  Mod de apelare 

 

 Utilizator 

 

Rol utilizator 

 

Date de 
test 

 

Pasi TC Actiuni si Date executie 
TC 

Rezultat asteptat executie TC Rezultat obtinut executie TC Verdict 
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1.  Utilizatorul accesează 
funcționalitatea Editare 
Mandat de control  

Sistemul deschide pagina Editare 
Mandat de Control cu următoarele 
câmpuri: 

• Tipul de control 

• Locația controlului 

• Obiectivul controlului 

• Echipa de control (nume si 
date de identificare) 

  

2.  Utilizatorul completează 
parțial informațiile 
necesare și apasă butonul 
Generează Mandat 

Sistemul informează utilizatorul ca 
informațiile furnizate nu sunt 
complete. 

  

3.  Utilizatorul completează 
informațiile necesare și 
apasă butonul Salvează 

Sistemul salvează mandatul de 
control 

  

4.  Utilizatorul aduce 
modificări mandatului e 
control și apasă butonul 
Generează Mandat 

Sistemul salvează mandatul, și 
generează documentul PDF cu 
mandatul de control și îl salvează în 
SII 

Mandatul nu mai poate fi modificat 

  

 

3.6.4.4 TC-4 - Încărcare documente suport notă de control 

Cod TS TS-4 

Denumire TS Realizare plan de control 
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Descriere TS Acest scenariu de testare verifică functionalitățile prin care este realizat planul de control 

Cod TC TC-4 

Denumire TC Încărcare documente suport notă de control 

Descriere TC Verificarea funcționalității de încărcare și salvare a documentelor suport   

Modul Modulul Control Functionalitate Încărcare documente suport 

Preconditii 

 

Versiune testata 

 

Data testare  Tester  

Mediu de testare SO  Baza de date  Browser  

 Aplicatie  Mod de apelare 

 

 Utilizator 

 

Rol utilizator 

 

Date de 
test 

 

Pasi TC Actiuni si Date executie 
TC 

Rezultat asteptat executie TC Rezultat obtinut executie TC Verdict 
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1.  Utilizatorul accesează 
funcționalitatea Editare 
notă de control  

Sistemul deschide pagina Editare 
Notă de Control 

Sunt prezentate următoarele 
câmpuri: 

• Titlul document 

• Observații 

• Document 

De asemenea, sunt listate 
documente încărcate anterior 

  

2.  Utilizatorul apasă butonul 
Adaugă, fără a completa 
câmpurile necesare 

Sistemul informează utilizatorul ca 
informațiile furnizate nu sunt 
complete. 

  

3.  Utilizatorul completează 
informațiile necesare și 
apasă butonul Adaugă 

Sistemul salvează documentul 
furnizat 

  

4.  Utilizatorul apasă butonul 
Afișează corespunzător 
unui document din listă 

Sistemul afișează documentul 
selectat 

  

5.  Utilizatorul apasă butonul 
Șterge corespunzător unui 
document din listă 

Sistemul șterge documentul selectat   

 

3.6.4.5 TC-5 - Încărcare notă de control 

Cod TS TS-4 
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Denumire TS Realizare plan de control 

Descriere TS Acest scenariu de testare verifică functionalitățile prin care este realizat planul de control 

Cod TC TC-5 

Denumire TC Încărcare notă de control 

Descriere TC Verificarea funcționalității de încărcare și salvare a notei de control 

Modul Modulul Control Functionalitate Încărcare notă de control 

Preconditii 

 

Versiune testata 

 

Data testare  Tester  

Mediu de testare SO  Baza de date  Browser  

 Aplicatie  Mod de apelare 

 

 Utilizator 

 

Rol utilizator 

 

Date de 
test 

 

Pasi TC Actiuni si Date executie 
TC 

Rezultat asteptat executie TC Rezultat obtinut executie TC Verdict 
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1.  Utilizatorul accesează 
funcționalitatea Încărcare 
notă de control  

Sistemul deschide pagina Încărcare 
Notă de Control 

Sunt prezentate următoarele 
câmpuri: 

• Perioada de control 

• Numărul notei de control 

• Data notei de control 

• Numărul de înregistrare al 
notei de control 

• Data de înregistrare a notei 
de control 

• Document 

• Tip de sancțiune 

• Număr Proces verbal 

• Data procesului verbal 

  

2.  Utilizatorul apasă butonul 
Salvează, fără a completa 
câmpurile necesare 

Sistemul informează utilizatorul ca 
informațiile furnizate nu sunt 
complete. 

  

3.  Utilizatorul completează 
informațiile necesare, 
selectează un document 
ce NU este de tip WORD și 
apasă butonul Salvează 

Sistemul cere utilizatorului sa 
furnizeze un document WORD 
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4.  Utilizatorul completează 
informațiile necesare, 
selectează un document 
ce este de tip WORD și 
conține nota de control și 
apasă butonul Salvează 

Sistemul salvează nota de control și 
extrage informațiile măsurilor 
stabilite prin nota de control 

  

 

3.6.4.6 TC-6 - Vizualizare măsuri 

Cod TS TS-4 

Denumire TS Realizare plan de control 

Descriere TS Acest scenariu de testare verifică functionalitățile prin care este realizat planul de control 

Cod TC TC-6 

Denumire TC Vizualizare măsuri 

Descriere TC Verificarea funcționalității de vizualizare a măsurilor din nota de control 

Modul Modulul Control Functionalitate Vizualizare măsuri 

Preconditii 

 

Versiune testata 

 

Data testare  Tester  

Mediu de testare SO  Baza de date  Browser  

 Aplicatie  Mod de apelare 
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 Utilizator 

 

Rol utilizator 

 

Date de 
test 

 

Pasi TC Actiuni si Date executie 
TC 

Rezultat asteptat executie TC Rezultat obtinut executie TC Verdict 

1.  Utilizatorul accesează 
funcționalitatea 
Vizualizare Măsuri  

Sistemul deschide pagina Vizualizare 
Măsuri 

Sunt prezentate măsurile extrase din 
nota de control, pe care utilizatorul 
le poate modifica, dacă este necesar 

  

2.  Utilizatorul apasă butonul 
Anulează corespunzător 
unei măsuri 

Sistemul șterge măsura selectată   

3.  Utilizatorul apasă butonul 
Editează corespunzător 
unei măsuri 

Sistemul afișează pagina de editare 
a măsurii selectate, cu următoarele 
câmpuri precompletate: 

• Număr măsură 

• Termen de realizare 

• Descriere 

• Stadiul realizare 

• Observații 

• Documente 

  

4.  Utilizatorul modifică 
informațiile și apasă 
butonul Salvează 

Sistemul salvează modificările aduse 
măsurii 
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5.  Utilizatorul apasă butonul 
Adaugă Măsură  

Sistemul afișează pagina de 
adăugare a unei măsuri, cu 
următoarele câmpuri: 

• Număr măsură 

• Termen de realizare 

• Descriere 

• Stadiul realizare 

• Observații 

• Documente 

  

6.  Utilizatorul furnizează 
informațiile și apasă 
butonul Salvează 

Sistemul salvează noua măsură   

 

3.6.4.7 TC-7 - Concluzii control 

Cod TS TS-4 

Denumire TS Realizare plan de control 

Descriere TS Acest scenariu de testare verifică functionalitățile prin care este realizat planul de control 

Cod TC TC-7 

Denumire TC Concluzii control 

Descriere TC Verificarea funcționalității de editare a concluziilor controlului 
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Modul Modulul Control Functionalitate Concluzii control 

Preconditii 

 

Versiune testata 

 

Data testare  Tester  

Mediu de testare SO  Baza de date  Browser  

 Aplicatie  Mod de apelare 

 

 Utilizator 

 

Rol utilizator 

 

Date de 
test 

 

Pasi TC Actiuni si Date executie 
TC 

Rezultat asteptat executie TC Rezultat obtinut executie TC Verdict 
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1.  Utilizatorul accesează 
funcționalitatea Concluzii 
control  

Sistemul deschide pagina Concluzii 
control 

Sunt prezentate următoarele 
câmpuri: 

• Entitatea – precompletat cu 
numele entității controlate 

• Perioada de control – 
precompletat cu perioada în 
care s-a desfășurat controlul 

• Nota de control – 
precompletat cu numărul 
notei de control 

• Număr dosar instanță 

• Concluzii 

• Alte informații 

  

2.  Utilizatorul completează 
informațiile necesare si 
apasă butonul Salvează 

Sistemul salvează informațiile, și 
face legătura cu modulul juridic pe 
baza numărului de dosar introdus 

  

3.  Utilizatorul apasă butonul 
Vizualizare  

Sistemul afișează informațiile din 
modulul juridic pe baza numărului 
de dosar furnizat 

  

 

3.6.4.8 TC-8 - Incărcare document implementare măsuri 

Cod TS TS-4 
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Denumire TS Realizare plan de control 

Descriere TS Acest scenariu de testare verifică functionalitățile prin care este realizat planul de control 

Cod TC TC-8 

Denumire TC Incărcare document implementare măsuri 

Descriere TC Verificarea funcționalității de încărcare a unui document cu stadiul implementării unei măsuri 

Modul Modulul Control Functionalitate Incărcare document implementare măsuri 

Preconditii 

 

Versiune testata 

 

Data testare  Tester  

Mediu de testare SO  Baza de date  Browser  

 Aplicatie  Mod de apelare 

 

 Utilizator 

 

Rol utilizator 

 

Date de 
test 

 

Pasi TC Actiuni si Date executie 
TC 

Rezultat asteptat executie TC Rezultat obtinut executie TC Verdict 

1.  Utilizatorul accesează 
funcționalitatea Lista de 
măsuri în urma controlului   

Sistemul deschide pagina Lista de 
măsuri în urma controlului   

Sunt listate măsurile rezultate în 
urma controlului, pe baza datei de 
realizare a controlului 
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2.  Utilizatorul apasă butonul 
Încarcă corespunzător 
unei măsuri din listă 

Sistemul afișează pagina de 
încărcare documente cu 
următoarele câmpuri: 

• Document 

• Observații 

Sunt listate și documentele 
încărcate anterior 

  

3.  Utilizatorul selectează un 
document si apasă butonul 
Încarcă  

Sistemul salvează documentul 
furnizat, acesta fiind adăugat listei 
de documente 

  

4.  Utilizatorul apasă butonul 
Șterge corespunzător unui 
document din listă  

Sistemul șterge documentul selectat   

 

3.6.4.9 TC-9 - Urmărire stadiu realizare măsuri 

Cod TS TS-4 

Denumire TS Realizare plan de control 

Descriere TS Acest scenariu de testare verifică functionalitățile prin care este realizat planul de control 

Cod TC TC-9 

Denumire TC Urmărire stadiu realizare măsuri 
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Descriere TC Verificarea funcționalității de urmărire a stadiului realizarilor măsurilor de control 

Modul Modulul Control Functionalitate Urmărire stadiu realizare măsuri 

Preconditii 

 

Versiune testata 

 

Data testare  Tester  

Mediu de testare SO  Baza de date  Browser  

 Aplicatie  Mod de apelare 

 

 Utilizator 

 

Rol utilizator 

 

Date de 
test 

 

Pasi TC Actiuni si Date executie 
TC 

Rezultat asteptat executie TC Rezultat obtinut executie TC Verdict 

1.  Utilizatorul accesează 
funcționalitatea Stadiu 
realizare măsuri   

Sistemul deschide pagina Stadiu 
realizare măsuri. 

Sunt afișate următoarele câmpuri: 

• Entitatea controlată 

• Control 

• Stadiu realizare 

  

2.  Utilizatorul furnizează 
criteriile de filtrare  

Sistemul afișează lista măsurilor 
conform cu operatorul si controlul 
selectat 
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3.  Utilizatorul apasă butonul 
Detalii corespunzător unei 
măsuri  

Sistemul afișează stadiul de 
implemetare al măsurii selectate 

  

3.7. MATRICEA DE COMPLIANTA SI ACOPERIRE FUNCTIONALITATI CU TESTE 

Este prezentata pentru asigurarea acoperirii tuturor cerintelor din caietul de sarcini si a funcționalităților mentionate la nivelul specificațiilor funcționale cu 
cazul de test  corespunzător. 

Subactivitate  
Modul/Modulele din SII ce va/vor 
acoperi specificatiile 
subactivitatii 

Complianta 
conform contract 

(Da/Nu) 

Cerinta (RQ-XXX) din Matricea 
de Conformitate Cerinte 
acoperita 

Scenarii de test-Cazuri de 
test prin care cerinta este 
acoperita 

Gestiunea Planului Anual de Control Modulul Control DA RQ-356, RQ-357, RQ-370, RQ-371, 
RQ-372 

TS-1 

Gestiunea Listei de Propuneri 
Operatori pentru Planul Anual de 
Control 

Modulul Control, Modulul 
Monitorizare 

DA RQ-356, RQ-357, RQ-381 TS-2 

Evaluarea Operatorilor în vederea 
includerii în Planul Anual de Control 

Modulul Control DA RQ-363, RQ-364, RQ-375, RQ-379, 
RQ-380, RQ-381 

TS-3 

Realizarea Planului de Control Modulul Control DA RQ-358, RQ-359, RQ-367, RQ-368, 
RQ-369, RQ-381 

TS-4 

Inițierea acțiunii de control planificat Modulul Control DA RQ-358, RQ-378 TS-4 – TC-2 

Editare informații Mandat de Control Modulul Control DA RQ-358, RQ-378 TS-4 – TC-3 
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Încărcarea de documente 
suplimentare obținute în urma 
acțiunii de control 

Modulul Control DA RQ-359, RQ-376 TS-4 – TC-4 

Încărcarea Notei de Control în sistem 
și extragerea listei de măsuri 

Modulul Control DA RQ-359, RQ-360, RQ-376, RQ-382, 
RQ-383 

TS-4 – TC-5 

Editarea concluziilor privind 
activitatea de control 

Modulul Control DA RQ-361, RQ-366 TS-4 – TC-7 

Urmărirea stadiului realizării 
măsurilor 

Modulul Control DA RQ-359, RQ-360, RQ-362, RQ-373, 
RQ-374, RQ=376, RQ-377 

TS-4 – TC-9 

Import date istorice (sectiunea 3.5) Modulul Control DA RQ-365 TS-3, TS-4 

 

 

4. PROIECTARE - DESCRIEREA SOLUȚIEI TEHNICE 

In secțiunile următoare este descrisă soluția tehnică definită pentru modulul: Activitatea B „Dezvoltarea si implementarea modulului de gestionare a activității 
de control”. 

Soluția tehnică privind modulul CONTROL se bazează pe arhitectura Sistemului Informatic Integrat propusă în cadrul ofertei tehnice, ce are la bază 2 platforme 
software principale: 

• SIVECO Portal – pentru acele funcționalități ale sistemului ce sunt accesate de către utilizatori externi (Operatori, U.A.T.-uri); 

• SIVAVOC – pentru funcționalitățile sistemului ce sunt accesate de utilizatorii interni – angajați din cadrul Agențiilor Teritoriale sau din cadrul 
A.N.R.S.C. 
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Proiectarea și implementarea modulului de CONTROL se va baza pe platforma SIVADOC. Aceasta  va fi punctul central de stocare a tuturor informațiilor pe 
care modulul le va prelucra, incluzând aici documentele și metadatele acestora. 

4.1. PLATFORMA SOFTWARE SIVADOC 

4.1.1. Modelul de date 

SIVADOC permite utilizatorilor crearea şi modificarea structurii logice a organizării conţinutului după necesităţile ce sunt definite de activitatea 
departamentului, unităţii, companiei. 

În SIVADOC se pot crea Tipuri de obiecte (documente, dosare) care pot avea anumite Atribute şi Etichete, iar obiectele pot fi Comentate: 

• Tip obiect – obiectele pot fi definite prin tipuri definite pentru a corespunde realităţii. De exemplu, în cadrul ANRSC sunt diverse tipuri de documente 
utilizate, Cereri, rapoarte de specialitate, ordine de emitere licente , etc. care sunt stocate în dosare special destinate lor. 
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• Atribute – sunt caracteristici descriptive ale obiectelor care pot conţine diverse valori. De exemplu, o cerere are cateva câmpuri importante, Operator, 
Adresa, serviciu, activitate, etc. iar stocarea sa în mediul virtual trebuie să fie însoţită de aceste informaţii pentru a putea fi regăsită cu uşurinţă sau 
utilizarea acestor date pentru a crea rapoarte. 
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• Etichete – Sunt câmpuri cu valori libere ce pot fi adăugate unui obiect pentru a-i oferi o scurtă descriere bazata pe cuvinte. Ulterior, obiectele pot fi 
regăsite cu ajutorul acestor etichete. 

Aceşti „Identificatori” pot fi interconectaţi între ei prin diverse interdependenţe şi condiţii pentru a permite buna desfăşurare a proceselor fluxurilor de 
documente în companie. De asemenea, in cadrul sistemului SIVADOC pot fi definite nomenclatoare (liste de valori predefinite) care pot contine oricate randuri 
este necesar. Prin introducerea nomenclatoarelor si referirea lor la atribute, se faciliteaza introducerea datelor de catre utilizatori in momentul inregistrarii 
documentelor in sistem.  
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Toate tipurile de documente înregistrate in cadrul solutiei SIVADOC sunt stocate unitar, permitand crearea dependentelor intre documentele introduse, 
folosind datele lor de identificare. Prin aceasta modalitate, sistemul ofera posibilitatea de inregistrare a tuturor tipurilor de documente. 
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Toate tipurile de documente sunt definite astfel incat documentele introduse au revizuiri, istoricul pe versiuni, istoricul pe activitati si sa fie posibila urmarirea 
a intregului ciclul de viata al documentului în cauză.  

 

De asemenea, documentele pot fi transmise pe fluxuri de lucru de informare/diseminare/aprobare. Drepturile de acces pe documente sunt construite astfel 
încat preiau setările de securitate de la dosarele în care sunt salvate. 
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4.1.2. Stocare 

Stocarea informaţiei în SIVADOC se realizează într-o structură ierarhică de elemente pe diverse nivele (Spaţii de lucru, Secţiuni de publicare, dosare şi 
documente), care pot fi interconectate pentru a corespunde cu necesităţile institutiei: 

1. Spaţiul de lucru reprezintă domeniul în care are loc activitatea specifică gestionării documentelor: Creare, Modificare, Versionare, Aprobare, etc. 

2. Secţiunile de publicare - spaţii care facilitează distribuirea conţinutului în cadrul organizației după ce acesta a fost prelucrat, revizuit sau modificat. 

3. Dosarele sunt spaţii colaborative subordonate ierarhic spaţiilor de lucru şi pot îndeplini, pe lângă funcţia normală de stocare, şi alte funcţii precum 
(Dosar Inspectii, Dosar corespondenta email, Dosar cataloage de prezentare, etc.) 
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4. Documentele reprezintă unităţile de bază în structura sistemului. SIVADOC permite stocarea fişierelor de orice tip (.pdf, .doc, .xls, .tiff, .png, etc) în 
documente. 

Este important de notat ca sistemul SIVADOC stocheaza documentele in formatul lor nativ. Modalitatea aceasta de stocare a informatiilor permite restaurarea 
arhivei de documente in timp foarte scurt in caz de defectiuni ale hardware-ului.  

De asemenea, SIVADOC permite previzualizarea direct din aplicatie a formatelor text/grafic cele mai comune (Word, Excel, Powerpoint, text, Pdf, poze), 
fara a fi necesara descarcarea locala a documentelor. 
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4.1.3. Acces 

În cadrul sistemului SIVADOC sunt implementate două nivele de acces, Administrator şi Utilizator. Aceste nivele sunt diferenţiate prin tipurile de activităţi 
disponibile în cadrul sistemului. 

Accesul la aplicație se va face prin Portal. Utilizatorul ANRSC se la autentifica in Portal, iar dupa autentificare va accesa butonul Conectare SII, de unde va 
selecta modulul pe care il va folosi. 
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Se pot crea totodată şi grupuri de utilizatori ale căror drepturi pot fi definite separat, atât la nivel de grup, cât şi la nivel de conţinut accesibil. Astfel, se pot 
defini utilizatori cu drepturi depline într-o anumită secţiune a sistemului în acelaşi timp cu acces limitat în altă secţiune a sistemului ceea ce facilitează 
adaptarea sistemului la cerinţele organizaţiei. 
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SIVADOC are o interfaţa comodă cu aspect plăcut care permite navigarea uşoară şi intuitivă prin aplicaţie. Totodată, SIVADOC poate fi diversificat prin 
diverse aspecte şi culori.În materie de organizare, SIVADOC are o structură uniformă în modulele sistemului, minimizând diferenţele de aspect dintre 
module cu caractere diferite. 

4.1.4. Căutarea Documentelor 

In cadrul sistemului SIVADOC exista mai multe posibilitati de efectuare a cautarilor de documente si/sau informatii: 

• Cautarea simpla - documentele pot fi regasite dupa mai multe criterii introduse de catre utilizator. Criteriile de cautare reprezinta valorile introduse 
de catre utilizator in momentul inregistrarii documentului in sistem (atributele/metadatele documentului). De asemenea, sistemul pune la dispozitia 
utilizatorului posibilitatea de a cauta in continutul documentului (in conditiile in care documentul introdus are textul indexat 

• Cautare avansata si complexa - folosind criteriile predefinite in cadrul sistemului SIVADOC la cautarea avansata si la cea complexa, utilizatorii au 
posibilitatea sa vizualizeze o lista de documente care corespund cu un anumit sir de criterii prestabilite.  

Toate rezultatele căutărilor/rapoartele din cadrul sistemului SIVADOC pot fi exportate in mai multe formate, precum: Microsoft Excel, PDF,Microsoft World, 
CSV.Rapoartele din cadrul sistemului pot fi generate si ulterior de catre Administratorului sistemului, aceste rapoarte fiind bazate pe atributele documentelor 
introduse in cadrul sistemului. Rapoartele pot avea si drepturi de acces, in functie de configurarea sistemului.  

De asemenea, in cadrul sistemului SIVADOC se pot efectua cautarile in continutul documentelor. Singura conditie este ca documentele respective sa aiba un 
format de text indexat sau text indexabil. Exemplu pentru astfel de documente sunt documentele Microsoft Office sau documentele de tip PDF editabil. 

4.1.5. Import/Export 

Sistemul SIVADOC permite importul si exportul documentelor in masa (mai multe odata, de ordinul sutelor/miilor etc).  

Importul documentelor in SIVADOC presupune existenta unui fisier-descriptor a documentelor care urmeaza sa fie importate (de exemplu un fisier XML/Excel 
care contine lista tuturor documentelor, atributelor lor si calea catre fisier) si a fisierelor scanate (in orice format). In momentul in care aceste doua conditii 
sunt satisfacute, sistemul efectueaza import intr-o structura stabilita de catre utilizator.  

Exportul documentelor din cadrul sistemului SIVADOC este asemanator cu importul. Sistemul genereaza un fisier – descriptor a tuturor documentelor exportate 
(un fisier XML/Excel) si returneaza toate documentele selectate de catre utilizator care trebuie exportate in formatul lor nativ, practic formatul in care au 
fost introduse in SIVADOC. 
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De asemenea, sistemul SIVADOC poate exporta si importa lista tag-urilor (etichetelor) existente in cadrul sistemului. Exportul tag-urilor presupune generarea 
unui fisier Excel care contine toate tag-urile regasite in cadrul sistemului intr-o prezentare arborescenta.  

Se pot importa tag-urile cu legaturile catre documente. In acest fel, sistemul asteapta incarcarea unui document in format tabelar (Microsoft Excel) cu 
descrierea tag-urilor si numerelor de inregistrare a documentelor. In acest fel, tag-urile din fisierul incarcat vor fi preluate automat de catre sistem in baza 
de date.  

De asemenea, se pot efectua verificari ale existentei documentelor introduse in cadrul sistemului si legaturile lor catre tag-uri. Aceasta functionalitate este 
asemanatoare cu importul efectiv a listei de etichete, doar ca rezultatul final va fi un raport de documente lipsa, care se regasesc in cadrul fisierului Excel 
si nu in cadrul sistemului SIVADOC. 

4.1.6. Modulul Fluxuri de Lucru 

Acest modul permite definirea unor fluxuri de procesare specifice tratării anumitor tipuri de documente și necesită realizarea unei analize complete în 
vederea definirii paşilor incluși în fluxurile respective.Odata ce documentul a fost transmis la destinatar, acesta se poate arhiva în sistem.Pagina de efectuare 
operaţii include următoarele informaţii: 

• detalii document (tip, descriere, proiectul asociat - tip, program, cod) 

• operaţie curentă (din cele de mai sus) 

• efectuarea operaţiei curente (data, tip rezultat - pozitiv, negativ, comentarii) 

• operaţie următoare (termen de finalizare, destinatar, mesaj/comentarii). 

Un document este procesat (operat) de către un singur utilizator la un moment dat, asigurându-se astfel coerenţa datelor existente în sistem. Un document 
se afla doar într-o singura stare la un moment dat, şi doar la un singur utilizator (nivel din organigramă) în lucru la un moment dat. 

În cadrul modulului sunt afişate lista fluxurilor de lucru şi opţiunea creării unui nou flux de lucru iar la selectarea unui flux de lucru se va afişa editorul 
fluxurilor cu elementele sale. 

De asemenea, in acest modul se pot crea, modifica şi şterge fluxurile de lucru. 

4.1.7. Modulul Administrare 

Prin intermediul acestui modul, utilizatorii cu drepturi de administrare pot configura sistemul. Se pot inregistra noi utilizatori în sistem, se pot defini grupuri 
de utilizatori și se pot acorda drepturi in functie de rolurile pe care acestia le au in cadrul organizației. 
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SIVADOC permite unui administrator sa gestioneze lista de utilizatori din sistem si sa modifice orice detalii considerate ca necesar a fi modificate despre acel 
utilizator, incluzând parola, dezactivarea utilizatorilor, crearea de grupuri de utilizatori. Pe baza utilizatorilor si grupurilor de utilizatori, se pot defini drepturi 
de acces, atat pe module, la nivelul functionalitatilor sistemului, cât şi pe informaţiile specifice gestionate în sistem. 

Sistemul gestionează activitaţile utilizând mecanisme de delegare. In fapt, un utilizator poate prelua responsabilitatile altui utilizator. Acest lucru poate fi 
configurat de catre administratorul de sistem. 

 

Gestiunea listei de utilizatori se facecu următoarele operaţii: vizualizare, creare, ștergere. Fiecare profil de utilizatorpoate include următoarele câmpuri: 
nume utilizator, nume şi prenume, adresa, e-mail, telefon/fax, cont activ/inactiv. Credențialele de securitate folosesc numele de utilizator și parola. 
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In afara rolului de Administrator, modulul permite definirea de roluri și pentru utilizatorii obișnuiți, in raport cu organigrama companiei. Fiecare rol 
participă la definirea de reguli (politici) de securitate bazate pe liste de control al accesului la resurse. 

4.1.8. Utilizabilitate 

Sistemul informatic SIVADOC a fost proiectat să ofere un grad înalt de utilizabilitate și ergonomie prin: 

• Facilitarea unei înţelegeri și învățări rapide: 

✓ Elementele de interfaţă utilizator sunt uşor de înţeles (prin grafica ori textul lor). 

✓ Documentaţia utilizator este construită contextual, uşor de asimilat, explicând cum se realizează cele mai uzuale operaţii. 

• Teme și navigabilitate de atractivitate mare 

✓ Temele şi paleta de culori folosite sunt atractive. 

✓ Utilizare de imagini apropiate de lumea reală ori familiare categoriilor de utilizatori (principiul acceptabilităţii psihologice). 



 

POCA 2014-2020 – Raport privind analiza detaliata a modulului <> inclusiv proiectul modulului 126 

 

• Asigurarea de operabilitate ridicată 

✓ Acţiunile şi elementele de interfaţă sunt folosite consistent. 

✓ Mesajele de eroare indica atăt cauza căt şi modalitatea de corectare (atunci când e posibil).  

✓ Personalizarea funcţionalităţilor sistemului este posibilă aşa încăt să întâmpine cât mai bine nevoile utilizatorilor. 

• Suport pentru localizare și internaţionalizare 

✓ Limba de lucru pentru aplicaţie este  implicit romana, cu posibilitate de selectare si a limbilor engleza sau rusa. Toate textele si formatele 

câmpurilor (numeric, data) se actualizeaza corespunzător. 

4.1.9. Securitate 

Mecanismul de securitate implementat în soluția informatica asigura o gama de privilegii suficient de rafinata pentru a face sistemul de securitate atat foarte 
sigur cat și foarte flexibil. Sistemul nu va permite ca privilegiile să fie atribuite direct conturilor utilizatorilor individuali, ci numai prin intermediul rolului 
adecvat. Fiecare cont al utilizatorului va putea avea asignat mai mult de un rol, intrucat respectiva persoana poate necesita acces la mai mult de un set de 
date și la mai mult de o funcționalitate, în funcție de setarile administratorului de sistem. 

Mecanismul de securitate oferit de SIVADOC furnizeaza servicii de: 

• Securitate la nivel de aplicatie 

• Securitate la nivel de baza de date 

• Securitate la nivel de comunicatie 

Nivelul de baza al securitatii este executat la nivel de aplicatie. Securitatea SIVADOC este proiectata pe doua coordonate: securitate functionala si 
securitatea datelor. 

4.1.9.1 Securitatea funcțională 

Fiecare functionalitate a SIVADOC-ului este individual controlata din punct de vedere al utilizatorilor care au acces. Cu exceptia cazului in care accesul este 
acordat in mod explicit, utilizatorii nu au posibilitatea de a utiliza o anumita functie si functia nu este afisata de catre interfata cu utilizatorul SIVADOC . 
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Solutia dispune de mecanism de configurare prin intermediul caruia utilizatorul administratorul de aplicatie poate defini si configura utilizatori, defini si 
schimba parole de acces, defini si configura roluri de acces utilizator pana la nivel de modul, meniu, functionalitate, interfata, operatie care sa asigure 
confidentialitatea datelor precum si securitatea si accesul controlat al acestora. 

Fiecarui utilizator i se poate acorda unul sau mai multe drepturi. Operatiile de definire a utilizatorilor si a drepturilor vor fi definite numai de administratori. 

Autentificarea utilizatorilor in sistem este permisa de la orice punct de lucru din cadrul organizatiei, inclusiv accesul de la distanta (de obicei prin conexiune 
tip VPN). 

Autentificarea utilizatorilor se poate realiza si prin conectarea la un Director, ale cărui implementări posibile includ: LDAP, tabelă SQL (ex. Microsoft Active 
Directory, Oracle Directory, etc.). 

Autorizarea utilizatorilor se face folosind reguli (politici) de securitate bazate pe liste de control al accesului la resurse. Listele de control conţin intrări care 
definesc permisiunea şi acordarea/revocarea acesteia pentru utilizator asupra resursei respective.  

Gestionarea utilizatorilor si a drepturilor de acces se realizeaza prin stabilirea drepturilor la nivel de grup si/sau la nivel individual. 

Utilizatorii nu pot accesa o anumita fereastra a aplicaţiei (la care nu au dreptul) prin tastarea in browser a adresei URL a acesteia. Exista un control complet 

al accesului utilizatorilor la aplicaţii şi la fişierele de date. In acest sens, orice document  poate fi accesat exclusiv prin intermediul sistemului, numai dupa 

autentificare. 

SIVADOC permite închiderea automata a sesiunilor de lucru ale utilizatorilor in caz de inactivitate pe o anumita durata predeterminata de timp. 

Sistemul realizează jurnalizarea tranzacţiilor zilnice, individual pentru fiecare cont, cu marcarea orei la care a fost executata fiecare tranzacţie precum si a 

identităţii utilizatorului care a initiat-o. Astfel, se poate face o raportarea periodică a detaliilor privitoare la accesul in sistem al utilizatorilor. 

SIVADOC împiedică utilizatorii sa se conecteze la sistem daca acesta este in stare de eroare. Este asigurată repunerea intregului sistem in stare de 
funcţionare, după remedierea factorilor cauzaţi de căderile accidentale ale sistemului. 

4.1.9.2 Securitatea datelor 

Securitatea datelor se realizează printr-un sistem de limitări ale accesului bazat pe drepturi si parole, defalcat pe mai multe niveluri: baza de date, aplicaţie, 
meniu, operaţii. Accesul la date se face doar prin intermediul aplicaţiei de către utilizatorii autorizaţi. 

Datele stocate in baza de date a sistemului sunt securizate prin mecanismul de securizare al bazei de date.  

Fiecarui utilizator trebuie sa i se acorde drepturi la functionalitatile si informatiile care contin date cu care acesta trebuie sa lucreze. Sistemul, de asemenea, 
impiedica accesul neautorizat la continutul documentelor iar arhitectura soluției asigură blocarea accesului direct la baza de date. 
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Acest lucru permite administratorilor flexibilitate in definirea accesului utilizatorilor. De exemplu, cateva locatii pot cere ca unii utilizatori sa aiba acces la 
documente din alte locatii, unii utilizatori sa aiba acces la date doar din locatia in care se afla si chiar ce locatii pot fi accesate din alte locatii.Prin urmare, 
clientul poate implementa politica de acces cea mai potrivita. Activitatile realizate de catre fiecare utilizator in sistem sunt inregistrate si autentificate, 
astfel incat sistemul are piste complete de audit pentru toate activitatile desfasurate. 

SIVADOC ruleaza pe  sistemul de gestionare a bazei de date, care ofera un mediu de incredere Microsoft SQL Server. Acest sistem de baze de date abordeaza 
provocarile de securitate e-business prin: 

• Protectie avansata a datelor, asigurand o securitate bine definita si cuprinzatoare de la client catre server-ul de aplicatie si catre server-ul de baze 

de date, cat si intre nivelele aplicatiei. 

• Securitate la scala larga, care ar permite scalabilitatea numarului de utilizatori si de roluri pana la mii de utilizatori – cu acces concurential 

• Mecanism de tranzacţionare si rollback. In situaţia unei căderi accidentale a sistemului, toate tranzacţiile finalizate sunt permanente, iar cele 
nefinalizate sunt anulate prin rollback. 

4.1.9.3 Securitatea comunicației 

Deoarece conexiunile nesecurizate sunt expuse intrusilor, SIVADOC va furniza, pentru accesul din afara retelei organizatiei, mecanisme de securitate de tip 
Secure Sockets Layer (SSL), pe baza unui certificat SSL achizitionat de client. Aceste mecanisme creaza un canal securizat de comunicare intre client si server 
pentru ca SSL cripteaza si decripteaza datele transferate intre client si server. Acest mecanism va fi activat de catre administratori; tot ceea ce utilizatorii 
trebuie sa faca este sa acceseze sistemul prin protocolul HTTPS in locul celui HTTP. 

4.1.9.4 Drepturi de acces 

In cadrul sistemului SIVADOC este implementat un algoritm de drepturi de acces avansat. Drepturile de acces pot fi acordate catre unul sau mai multi 
utilizatori in parte si catre grupuri si sub-grupuri de utilizatori.  

Drepturile in sine pot fi stabilite de doua tipuri: „Permite” si „Respinge”  

• Citire – acces la vizualizare informatiilor dintr-o anumita structura din cadrul sistemului de Management al Documentelor – document/dosar sau alt 
tip de continut 
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• Citire/Scriere – acces la adaugarea informatiilor intr-o anumita structura din cadrul sistemului de Management al Documentelor – document/dosar 
sau alt tip de continut 

 

• Gestionati tot – toate drepturile pentru o anumita structura din cadrul sistemului de Management al Documentelor – document/dosar sau alt tip de 
continut 
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Drepturile de acces acordate pentru un grup de utilizatori vor fi propagate catre toti utilizatorii din cadrul grupului selectat. 

Drepturile de access stabilite pe o anumita entitate din cadrul sistemului SIVADOC (document/dosar/alt tip de continut) pot fi propagate si la entitati-copil 
(documente sau dosare stocate in cadrul entitatii selectate). 
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4.2. ADAPTĂRI SPECIFICE MODULULUI CONTROL 

4.2.1. Proiectarea și generarea de rapoarte 

Pentru definirea și generarea de de rapoarte standard și non-standard în cadrul modului Control se va utiliza platforma Microsoft SQL Server Business 
Intelligence. Informațiile primare vor trebui astfel transferate din SIVADOC unde sunt stocate ca proprietăți/atribute ale documentelor, în tabele proiectate 
în cadrul modelului de Data Warehouse pe care se vor executa rapoartele. 

Extragerea dateloor se va face utilizând scripturi customizate ce vor efectua apeluri la serviciile REST expuse de SIVADOC pentru extragerea informatiilor 
despre documente în format XML. Ulterior, structurile XML sunt procesate pentru  extragerea datelor și popularea tabelelor definite în modelul de Data 
Warehouse. 

La nivelul fiecărei funcționalități descrise în secțiunea de ANALIZĂ, există o sub-secțiune denumită Raportări/Formulare unde sunt menționate, acolo unde 
este cazul, rapoartele solicitate de Beneficiar. Pe baza acestora se va proiecta modelul de data warehouse. 

Structura rapoartelor se va realiza folosind instrumentele puse la dispoziție de plaforma SQL Server Business Intelligence, de către utilizatori specializați. 
Dupăa finalizare, raportul este publicat pe serverul de Rapoarte și accesat din cadrul Sistemului Informatic Integrat. 

4.2.2. Mecanisme de integrare 

4.2.2.1 Cu Modulul Monitorizare 

Modulul CONTROL preia o serie de informații care sunt gestionate prin modulul MONITORIZARE (vezi secțiunea Evaluarea Entităților în vederea includerii în 
Planul Anual de Control). Deoarece ambele module se bazează pe platforma SIVADOC, comunicarea între cele două module se va realiza prin mecanismele 
interne platformei (apeluri de servicii REST, interogări ale bazei de date comune, etc.). 

4.2.2.2 Cu Modulul Prețuri și Tarife 

Modulul CONTROL preia o serie de informații care sunt gestionate prin modulul Prețuri și Tarife (vezi secțiunea Evaluarea Entităților în vederea includerii în 
Planul Anual de Control). Deoarece ambele module se bazează pe platforma SIVADOC, comunicarea între cele două module se va realiza prin mecanismele 
interne platformei (apeluri de servicii REST, interogări ale bazei de date comune, etc.). 
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4.2.2.3 Cu Modulul Reglementări și Autorizări 

Modulul CONTROL preia o serie de informații care sunt gestionat prin modulul Reglementări și Autorizări (vezi secțiunea Evaluarea Entităților în vederea 
includerii în Planul Anual de Control). Deoarece ambele module se bazează pe platforma SIVADOC, comunicarea între cele două module se va realiza prin 
mecanismele interne platformei (apeluri de servicii REST, interogări ale bazei de date comune, etc.). 

4.2.2.4 Cu Modulul Resurse Umane 

Modulul CONTROL va apela un serviciu REST expus de modulul Resurse Umane în scopul de a prelua lista angajaților din cadrul A.N.R.S.C. ce au calitatea de 
agenți constatatori precum și lista angajaților din cadrul Direcției Generale de Control. Ambele informații sunt necesare pentru generarea Mandatului de 

Control (vezi secțiunea Error! Reference source not found.). 

4.2.2.5 Cu Modulul Juridic 

Utilizatorii modulului CONTROL vor avea acces prin interfețele modulului la informații cu privire la dosarele aflate în instanță și care sunt legate de 
contestarea Notelor de Control (vezi secțiunea Editarea concluziilor privind activitatea de control). 

Integrarea se va realiza prin intermediul serviciilor de tip REST. Apelul presupune transmiterea unei cereri în format JSON în care sunt specificate criteriile 
de căutare, în cazul de față se va folosi numărul de dosar. 

URL-ul apelat va fi sub forma: 

<URL_modul_juridic>?method=listadosare&dosar=<numar_dosar> 

În cazul în care se va dori obținerea unei iste de dosare pe baza unui set de criterii de filtrare se va folosi URL-ul: 

<URL_modul_juridic>?method=listadosarefiltrate 

Iar in body-ul cererii HTTP se vor specifica criteriile de filtrare sub forma unui obiect JSON.. 

În urma apelului, serviciiul REST va transmite un răspuns în format JSON conținând lista dosarelor care îndeplinesc condițiile in documentul JSON transmis 
în cerere. Structura răspunsului este cea de mai jos: 
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Figura 30 – Exemplu de răspuns JSON cu informații despre dosarele aflate în instanță 
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5. ANEXE 

5.1.1. ANEXA  A – Machete documente Dosar de Control 
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Figura 31 – Macheta Notificare privind începerea controlului planificat 
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Figura 32 – Macheta Mandatului de Control 
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Adresa notiticare 

mod indepl masuri NC.doc
 

5.1.2. ANEXA  B – Fisierele XLSX transmise de DGC pentru importul de date 

date-istorice.zip
 


