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A AN.R.S.C. SI LA AUTORITATILE ADMINISTRATIEI PUBLICE
LOCALE

3. PO - D.G.C. PROCEDURA OPERATIONALA - EFECTUAREA ACTIUNII DE CONTROL
co3 NEPLANIFICAT LA OPERATORII/PRESTATORII DE SERVICII
COMUNITARE DE UTILITATI PUBLICE DIN SFERA DE REGLEMENTARE
A AN.R.S.C. SI LA AUTORITATILE ADMINISTRATIEI PUBLICE
LOCALE

4. PO - D.G.C. - PROCEDURA OPERATIONALA - EFECTUAREA ACTIUNII DE CONTROL
C 04 NEPLANIFICAT SPECIFIC LA OPERATORII/PRESTATORII DE SERVICII
COMUNITARE DE UTILITATI PUBLICE DIN SFERA DE REGLEMENTARE
A AN.R.S.C. SI LA AUTORITATILE ADMINISTRATIEI PUBLICE
LOCALE EFECTUATE LA SEDIUL A.N.R.S.C./AGENTIILOR
TERITORIALE

5. PO - D.G.C. - CIRCUITUL PROCESELOR VERBALE DE CONSTATARE $I
co05 SANCTIONARE A CONTRAVENTIILOR

6. PO - D.G.C. - MONITORIZAREA MODULUI DE INDEPLINIRE A MASURILOR DE
c 06 CONFORMARE DISPUSE IN ACTIUNILE DE CONTROL

FORMULARE REFERITE

N I

<CS, OT, alte doc>

TERMINOLOGIE/DEFINITII

e —

Specificatie Document care contine cerinte.

2 Cazurile de test Pasi de urmat in cadrul fazei de testare pentru
verificarea unei functionalitati sau a unei cerinte
nonfunctionale prin specificarea actiunilor
utilizatorului si rezultatelor obtinute din partea
sistemului
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3 Scenariile de test

4 Bundle

5 Contributie

6 Componenta

7 Plugin

8 Punct de extensie

9 Serviciu
ABREVIERI

O succesiune de cazuri de test pentru verificarea
unui flux functional al aplicatiei.

Arhiva Java (jar) impachetata astfel incat sa ruleze
pe platforma Nuxeo.

Contributia este mecanismul prin care o componenta
extinde, prin configurare sau modificare de
functionalitate, alte componente. Contributia se
defineste prin: a) specificarea punctului de extensie
al componentei (pe care o va extinde); b)
specificarea noului comportament (configurare sau
functionalitate);

Parte software definita intr-un bundle care include in
mod obisnuit un set de clase java si XML-uri de
configurare. Componenta este un concept abstract si
nu se realizeaza in mod necesar ca una sau mai multe
clase java. Componenta poate fi si un fisier XML.

Componenta poate exporta zero sau mai multe
servicii, puncte de extensie sau contributii pentru
alte componente.

Modul functional care se poate conecta la platforma
Nuxeo pentru a oferi servicii specifice. Acesta se
impacheteaza si instaleaza ca unul sau mai multe
bundle-uri.

Punctul de extensie este mecanismul prin care se
pot usor configura si extinde componentele. Acesta
permite: a) configurarea comportamentului
componentei (prin contributiile de configurare XML
ale altor componente); b) extinderea
comportamentului componentei (prin contributiile
Java ale altor componente).

0 interfata Java expusa de o componenta catre
exterior. Componenta ofera implementare
serviciului si incapsuleaza aceasta implementare
(accesul la implementare este privat).
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1. ANRSC Autoritatea Nationala de Reglementare
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Publice
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3 SlI Sistem informatic Integrat
4 AIR Adobe Integrated Runtime
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6 CMIS Content Management Interoperability
Services
7 ECM Enterprise Content Management
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9 JAAS Java Authentication and Authorization
Service
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1. Scop

Acest document are in vedere analiza detaiata a contextului tehnico-functonal existent in
cadrul ANRSC cu privire la Activitatea B - Dezvoltarea si Implementarea modulului de
gestionare a activitatii de control, identificarea proceselor operationale care vor fi
impactate prin implementarea solutiei proiectului, definirea cerintelor tehnico-functionale
de detaliu pentru noul sistem, stabilirea actorilor si schemele de securitate asociate functiilor
acestora, definirea scenariilor si cazurilor de test, precum si detalierea la nivel tehnic a
solutiei ce urmeaza a fi dezvoltatasi implementata.

2. DOMENIUL DE APLICABILITATE

Acest document corespunde etapelor de Analiza si Proiectare aferente modulului gestiune a
activitatii de Control.
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3. ANALIZA - DESCRIEREA ACTIVITATILOR/PROCESELOR

3.1. LISTA ACTIVITATILOR/PROCESELOR CURENTE

Organizatii in care se va implementa

Obiective modelul

Activitati curente / Cod Modele (Fluxuri) / Cod

(cod / descriere)

Elaborarea Planului Anual de Control Procedura operationala PO - D.G.C. - Definirea si adoptarea Planului Directia de Control
C 01: ELABORAREA PLANURILOR DE  Anual de Control
CONTROL PLANIFICAT

Efectuarea Actiunilor de Control Procedurile Operationale: Coordonarea actiunilor de control  Directia de Control
si monitorizarea implementarii
PO - D.G.C. - C 02: EFECTUAREA masurilor din Nota de Control

ACTIUNILOR DE CONTROL
PLANIFICAT LA
OPERATORII/PRESTATORII DE
SERVICII COMUNITARE DE UTILITATI
PUBLICE DIN SFERA DE
REGLEMENTARE A A.N.R.S.C. SI LA
AUTORITATILE ADMINISTRATIEI
PUBLICE LOCALE,

PO - D.G.C. - C 03: EFECTUAREA
ACTIUNILOR DE CONTROL
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NEPLANIFICAT LA
OPERATORII/PRESTATORII DE
SERVICII COMUNITARE DE UTILITATI
PUBLICE DIN SFERA DE
REGLEMENTARE A A.N.R.S.C. SI LA
AUTORITATILE ADMINISTRATIEI
PUBLICE LOCALE,

PO - D.G.C. - C 04: EFECTUAREA
ACTIUNILOR DE CONTROL
NEPLANIFICAT SPECIFIC LA
OPERATORII/PRESTATORII DE
SERVICII COMUNITARE DE UTILITATI
PUBLICE DIN SFERA DE
REGLEMENTARE A A.N.R.S.C. SI LA
AUTORITATILE ADMINISTRATIEI
PUBLICE LOCALE, EFECTUATE LA
SEDIUL A.N.R.S.C./AGENTIILOR
TERITORIALE

PO - D.G.C. - C 05: CIRCUITUL
PROCESELOR VERBALE DE
CONSTATARE SI SANCTIONARE A
CONTRAVENTIILOR

PO - D.G.C. - C 06: MONITORIZAREA
MODULUI DE INDEPLINIRE A
MASURILOR DE CONFORMARE
DISPUSE IN ACTIUNILE DE CONTROL

3.2. STRUCTURA ORGANIZATORICA

Directia de Control are in prezent personal doar la sediul central al A.N.R.S.C. insa a desfasurat si desfasoara activitati de control si cu implicarea personalului
din Agentiile Teritoriale.
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3.3. LISTA SUBACTIVITATILOR PENTRU ACTIVITATEA: ELABORAREA PLANULUI ANUAL DE CONTROL

Procesul actual, prin care se elaboreaza si se actualizeaza Planul Anual de Control este implementat in baza Procedurii Operationale PO - D.G.C. - C 01:
ELABORAREA PLANURILOR DE CONTROL PLANIFICAT, definita in cadrul Directiei Generale de Control. Procedura stabileste fluxurile de activitati, actorii
implicati si responsabilitatile lor.

Act1v1tatlle de control se pot desfasura asupra Operatorilor/Prestatori de servicii comunitare de utilitati publice sau asupra Autoritatilor Administratiei Publice
Locale. In cadrul documentului, ambele vor fi referite cu denumirea de Entitate.

in prezent, Planul de Control este intocmit de catre Directia Generala de Control luand in considerare, inclusiv, propunerile inaintate de reprezentantii DGM
din cadrul Agentiilor Teritoriale, conform criteriilor stabilite de catre D.G.C. Entitatile sunt evaluate dupa mai multe informatii si sunt selectate intr-o lista
de propuneri. La nivelul DGC sunt agregate propunerile venite de la AT si se finalizeaza lista finala ce va fi introdusa in Planul de Control. Planul de Control
se constituie intr-un document intern, ce este inregistrat la registratura A.N.R.S.C dupa ce a fost aprobat de catre Presedintele institutiei. Fluxul de aprobare
al documentului este unul manual si se doreste pastrarea lui in afara SII.

Angajatii Directiei vor putea cauta in lista de Entitati, dupa diferite criterii, vor accesa informatii detaliate despre fiecare Entitate, informatii preluate de
la mai multe Directii si din mai multe sisteme si vor selecta propunerile pentru Planul Anual de Control. O data finalizate propunerile, se va genera documentul
final care va fi transmis Presedintelui A.N.R.S.C. spre aprobare printr-un flux manual. Presedintele poate aproba, respinge sau opera modificari asupra
planului, ceea ce va presupune transpunerea manuala a modificarilor din document in Sll, generarea unui nou document cu Planul Anual de Control si reluat
procesul de aprobare. O data aprobat, versiunea semnata va fi scanata si incarcata in SIl pentru a putea fi vizualizata ulterior din aplicatie.

in tabelul urmitor sunt enumerate subactivitatile specifice acestei activitati, ce ulterior vor detaliate in sectiuni separate in cadrul documentului.

Subactivtate/proces Obiective atinse Roluri/executanti

Gestiunea Planului Anual de Control Definirea si aprobarea Planului Anual de Control D.G.C.
Gestiunea Listei de Propuneri pentru Planul Anual Construirea listei de Entitati ce urmeaza a fi D.G.C.
de Control verificati prin Planul Anual de Control
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Evaluarea Entitatilor in vederea includerii in Planul Identificarea propunerilor de control prin analiza  D.G.C.
Anual de Control informatiilor despre fiecare Entitate din mai
multe zone de interes.

3.3.1. Gestiunea Planului Anual de Control
3.3.1.1 Specificatii functionale/descriere

Planul Anual de Control contine lista Entitatilor ce urmeaza sa fie controlati de catre A.N.R.S.C. in anul urmator impreuna cu perioada estimata cand se va
realiza controlul respectiv.

Construirea listei de Entitati este bazata pe analizarea de catre Reprezentantii DGC a tuturor informatiilor existente despre acestea in cadrul sistemului,
inclusiv istoricul actiunilor de control desfasurate precum si pe criteriile ce au fost stabilite sa fie luate in considerare in elaborarea respectivului Plan.

Initierea Planului Anual de Control se face de catre o persoana desemnata din cadrul DGC si asigura deschiderea listei de propuneri cu Entitati astfel incat
angajatii DGC sa o poata completa cu propuneri.

La initierea Planului Anual de Control, se va indica si criteriile ce vor fi luate in considerare in identificarea propunerilor, cu mentiunea ca informatia este
orientativa, reprezentantii DGC avand libertatea de a propune pentru control si Entitati care aparent nu indeplinesc criteriile respective (de exemplu, nu au
restante la plata contributiei, au licentele valabile, nu au declaratii lipsa, etc.). Urmatoarea interfata va fi disponibila pentru aceasta actiune:
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Anul | 2021
Stare |'|N LUCRU/SPRE APROBARE/APROBAT ‘|
Document aprobat | c:\plan-aprobat.pdf ‘ auta
Criterii Ligta criterii avute in vedere pentru construirea listei de propuneri
1. criieriul 1...
2 criteriul 2 _..

i Propune

Figura 1 - Informatii Plan Anual de Control

La momentul initierii Planului Anual de Control, utilizatorul va specifica anul (automat va fi anul urmator celui in care se initiaza) si criteriile ce vor fi avute
in vedere. Ulterior, tot din aceasta interfata se va putea genera documentul care trebuie trimis spre aprobare la Presedinte iar ulterior se va putea incarca
varianta aprobata si semnata sub forma de PDF. Starea initiala a Planului Anual de Control va fi automat setata pe IN LUCRU si nu va putea fi modificata din
interfata.

La momentul in care lista de propuneri este finalizata si este necesara transmiterea spre aprobare la Presedinte, se va genera documentul (folosind actiunea
Genereaza Document) iar starea va deveni automat SPRE APROBARE. La acest moment nu se va mai putea opera modificari pe lista de propuneri. Daca se
constata ca sunt necesare modificari asupra Planului atunci acesta este trecut in nou, prin intermediul interfetei vizuale, in starea IN LUCRU. Daca documentul
se intoarce aprobat de la Presedintele A.N.R.S.C. atunci el este incarcat in sistem si automat Planul de Control trece in stare APROBAT.

Utilizatorii vor putea vizualiza la orice moment lista tuturor Planurilor Anuale de Control din sistem, cele istorice, cel curent si cel pentru anul urmator intr-
o singura interfata. Vor avea posibilitatea de a interveni doar asupra planului pentru anul urmator daca nu a fost deja aprobat, in cazul celorlalte accesul
fiind doar read-only. Vor putea vizualiza atat informatiile despre Plan cat si lista de propuneri ce au fost incluse in Planul respectiv fara insa a mai putea
modifica vreo informatie.
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Interfata vizuala va fi similara celei din figura de mai jos:

Lista Planun de Control 3

Anul Starea Criterii Actiumi

2022 |IN LUCRU criterii.... Editeaza
2021 | APROBAT criterii.____ Lista Propuneri

Figura 2 - Lista Planuri Anuale de Control

Utilizatorul va putea descarca documentul PDF reprezentand Planul Anual de Control pentru anul corespunzator sau va putea vizualiza lista de propuneri
inclusa in planul respectiv, prin intermediul interfetelor sistemului. Prin actiunea Editeaza, disponibila doar planului care poate fi inca modificat, se
navigheaza in ecranul in interfata anterior descrisa, de unde utilizatorul poate actualiza informatiile continute in plan.

3.3.1.2 Diagrama de flux/subactivitate

Mai jos este prezentata diagrama de stare pentru Planul Anual de Control:
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INITIAT IN LUCRU

-/selectare propuneri >

/genereaza docyment Plan de Control

J

/solicitare modificari,corectii

SPRE APROBARE

i
g

/aprobare plan de control

APROBAT

|
y

Figura 3 - Diagrama de stare pentru Planul de Control

3.3.1.3 Actori

Momentul/contextul si
modalitatea de interventie

Informatia procesata

Actor Rol in cadrul procesului/activitatii

Persoana desemnatd din cadrul |Initiazd si actualizeazd starea Planului Tnainte de finalul anului curent, Informatii generale despre

DGC. Anual de Control prin Portal Planul Anual de Control si
lista de Entitati propusa
pentru control
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Angajat Directia Control Vizualizeaza informatiile despre Planul de Tnainte de finalul anului current, Informatii generale despre
Control prin Portal Planul Anual de Control si
lista de Entitati propuse

Actualizeaza lista de propuneri pentru control

3.3.1.4 Integrari cu sisteme informatice existente interne/externe
Nu e cazul.

3.3.1.5 Integrari cu alte componente ale Sl

Nu e cazul.

3.3.1.6 Raportari/Formulare

Nu e cazul.

3.3.2. Gestiunea Listei de Propuneri pentru Planul Anual de Control
3.3.2.1 Specificatii functionale/descriere
Reprezentantii DGC vor vizualiza intr-o interfata dedicata, lista Entitatilor propuse pentru controale planificate prin Planul Anual de Control, avand

posibilitatea de a modifica aceasta lista prin adaugarea sau eliminarea de Entitati pana la momentul la care Planul este transmis spre aprobare Presedintelui
A.N.R.S.C.
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UAT SIRUTA

CUNCIF | |

Tio Servicu (SALACTLTIIL gl

Tip Entitate [ Operator [] Autoritate Administratie Publica Locala

) ServiciuliServicii Luna in care -
UAT | Denumire UAT Eg:}'{ﬁ}ig;?fgfa CUNCIF propus pentru se efecteuaza | Motive control Observatii ﬁ{:':tat?; Cﬁ;eeraea Actiuni
P Conirol controlul prop
UAT1 | Denumire UAT 1 SC ... 1234544 | SALACITLTY iunie utilizator1 W
UAT2 | Denumire UAT 2 | denumite UAT 2 433344 SAL/ACITUTY august utilizator2 m

mosuospopurare | Erporixiox

Figura 4 - Lista de Propuneri pentru Planul de Control

Utilizatorul va putea vizualiza lista de Entitati deja incluse in Planul Anual de Control cu informatii despre fiecare propunere. Propunerile pot viza fie
Operatorii care presteaza fie Autoritatile Administratiei Publice Locale, prin urmare in coloana Entitate propusa pentru control va aparea fie denumirea
Operatorului, fie denumirea UAT-ului . De asemenea se va inregistra numele celui care a initiat propunerea in Planul de Control.

Utilizatorul va avea posibilitatea de a adauga noi propuneri de control sau de a elimina din Plan pe altele. El va putea actiona doar asupra propunerilor pe
care el le-a introdus in plan, cu exceptia Sefului de Serviciu Control care va putea opera asupra oricarei propuneri (sa o modifice sau sa o elimine). O actiune
de control se realizeaza asupra unei Entitati pentru unul sau mai multe servicii. Astfel, o Entitate poate fi vizata de mai multe actiuni de control planificate
sau de o singura actiune pentru toate serviciile.

Adaugarea unei noi propuneri se face prin actiunea Adauga Propunere din interfata si presupune accesarea functionalitatii Evaluarea Entitatilor in vederea
includerii in Planul Anual de Control.
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in cazul in care o actiune de control planificatd nu a fost indeplinitd in luna in care a fost planificatd (acest lucru se identifica verificandu-se modul in care
planul de control a fost realizat) linia corespunzatoare in tabel va fi afisata cu o culoare distincta pentru a fi usor identificata de catre utilizatori.

3.3.2.2 Diagrama de flux/subactivitate
Nu e cazul.
3.3.2.3 Actori

Momentul/contextul si

Actor Rol in cadrul procesului/activitatii . . . Informatia procesata
’ modalitatea de interventie ’
Angajat Directia Control Vizualizeaza informatiile despre Planul de La finalul anul curent pentru anul Lista de controale
Control urmator, prin Portal planificate, informatii
generale despre Planul de
Actualizeaza lista de propuneri Control

3.3.2.4 Integrari cu sisteme informatice existente interne/externe
Nu e cazul.

3.3.2.5 Integrari cu alte componente ale Sli

Nu e cazul.

3.3.2.6 Raportari/Formulare

Nu e cazul.

3.3.3. Evaluarea Entitatilor in vederea includerii in Planul Anual de Control

3.3.3.1 Specificatii functionale/descriere
Reprezentantii DGC vor vizualiza intr-o interfata dedicata, lista de Entitati (Operatori activi si UAT-uri), avand posibilitatea de a selecta propunerile pentru

Planul Anual de Control. Utilizatorii vor avea la dispozitie informatii detaliate despre Entitate si istoricul acesteia, astfel incat sa poata identifica elemente
care sa indice nevoia realizarii unei actiuni de control.
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Evaluare propuneri Plan de Control

Cul

[l Nu Are licenta

UAT ‘SIRUTA :533‘| [ Presteaza fara aviz de pret
Tip Servicu [SALACTLTIIL v [1] Are sesizari/petiti
[] Propus pentru Control ] Are declaratii lipsa

Reseteaza
Motificari Actiuni Propus Stadiu Stadiu dosar istoric Sesizari/petitii Dedlaratii Actiuni

UAT Denumire UAT cu Denumire Operator Tip Serviciu Monitorizare indrumare/Monitorizare pt Control Licenta aviz pret activitati control

UAT1 | Denumire UAT 1 | 123456 | Denumire prestator 1 | sauacTLTs |panu RG-S DA’Num DANU IN ANALIZA | RADIERE Detalii DANU m s Detalii

Figura 5 - Lista de Entitati in vederea actualizarii Planului anual de Control

Utilizatorii vor putea vizualiza informatiile sub forma tabelara, avand posibilitatea de a filtra rezultatele folosind filtre la nivelul coloanelor. Pentru unele
coloane exista posibilitatea de a vizualiza informatii suplimentare.

in cazul in care se identifica necesitatea unui control neplanificat, utilizatorul poate face acest lucru accesand actiunea Initiaza Control Neplanificat, ce va
permite introducerea detaliilor despre control intr-o interfata dedicata (vezi sectiunea Initierea actiunii de control neplanificat).

Tn cazul in care Entitatea a fost notificatd de citre Directia Monitorizare in cadrul procedurii SMILA (ce vizeazd conformarea la legislatia SCUP), pe coloana
Notificari Monitorizare va fi marcat DA cu posibilitatea, prin actiunea Detalii din respectiva coloana, de a vizualiza istoricul acestor notificari.
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Istonc Notifican h

Nr si data notificarii ngﬁgr';']?g’r.u AT) Ohiectul notificanii Rezultat Document
100/03.06.2021 UAT reglementare servcii SCUP | propus control Vizualizeaza
240/05.06 2021 Crperator licenta si aviz pret propus monitorizare | R F40 5] [Fd - Fas |

p 4

Figura 6 - Istoric Notificari

Utilizatorul va vizualiza istoricul tuturor notificarilor transmise catre Entitate, precum si rezultatul acestora. n cazul in care a fost propus pentru control (in
situatia in care desi notificata, respectiva Entitatea nu s-a conformat, sau nu a furnizat niciun fel de raspuns in acest sens, aceasta poate fi direct propus
pentru control), Entitatea respectiva este un candidat pentru includerea in Planul de Control. De asemenea, utilizatorul poate vizualiza documentul ce
reprezinta notificarea, asa cum a fost incarcat in sistem.

Daca D.G.M., prin A.T. a desfasurat actiuni de indrumare/monitorizare, tot in cadul procedurii SMILA, acest lucru este marcat in coloana Actiuni
indrumare/monitorizare iar pentru detalii privind acestea se foloseste actiunea Detalii din respectiva coloana.
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Istonc Actiuni Monitonzare ™)

_ . Destinatar Obiectul ndrumarii
MNr si data convocarii (Operator/UAT) Imonitorizarii Termen de conformare Rezultat Document
100/03.06.2021 AT reglementare senvciii SCUFP 31.07 2021 propus control Vizualizeaza
240/05.06.2020 Cperator licenta si aviz pret 31.07.2020 conformat Vizualizeaza

Figura 7 - Istoric Actiuni Monitorizare

Utilizatorul va vizualiza istoricul actiunilor de indrumare/monitorizare intreprinse pentru Entitatea respectiva, termenele de conformare si rezultatul in urma
evaluarii conformarii fata de masurile decise in nota de indrumare. In plus, se poate vizualiza documentul reprezentand Nota de Indrumare/Monitorizare.

Daca au fost intreprinse anterior si alte actiuni de control asupra Entitatii respective, utilizatorul va putea vizualiza un istoric al actiunilor de control
desfasurate anterior la Entitatea respectiva, prin actiunea Detalii din coloana Istoric activitati control. Un ecran similar cu cel din imaginea urmatoare va fi

vizibil pentru utilizator.
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Activitati de Control ™

. : ) ) Nr. masuri in curs / ]

. ) Serviciuk Nr Nota - Mumar Masuri Numar Masuri Mumar Masuri ) . Nr masuri -

Perioada Control Tip Control Sanctiuni o . realizate partial/ Actiuni
controlat Control Stabilite Realizate la Termen conform informarilor restante
10.05 - 12.05.2021 Planificat Salubrizare | 111/12.05.2021 10 2 2 3 3 | Documente
12.07-14.072021 |Neplanificat | AC 21114072021 | AFrisment |5 1 4 Documente
Exporta XLSX
e A

Figura 8 - Istoric Actiuni Control

Pentru vizualizarea sesizarilor care au vizat Entitatea, utilizatorii vor putea accesa lista acestora prin intermediul actiunii Detalii din coloana Sesizari/petitii.
Ecranul urmator va fi afisat.
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Petitii, Sesizan

Petitii'Sesizar inregistrate intre (

(<] October2014 [(> ) 5i (<] October 2014 2_'_‘.:!-_'_|~
Mo Tu '_: Tt F_ E_a Su Mo T '_’: T F_ E_a Su
15[ 16]17116]19]20] 21 1516 17]16]19]20]2
22123 25|26 2T [ 28 22123 2512627 (28
2913031/ 1 :_3‘_' 2913031 1] 2 3‘_
5|6 7] & 9101 56| 7] 8] 0]10]11
Nr inregistrare Data inregistrarii Sumar Document
101 10.06.2021 SUMar.... Vizualizeaza
232 03.08.2021 Sumar. . Vizualizeaza
M

Figura 9 - Istoric sesizari / petitii

Utilizatorul va putea filtra la un anumit interval de timp, petitiile/sesizarile depuse la Cabinetul Presedintelui pe numele Entitatii respective. Pentru fiecare

petitie sau sesizare se va afisa numarul si data inregistrarii la A.N.R.S.C. un sumar al obiectului petitiei precum si documentele justificative atasate acesteia
si depuse impreuna cu sesizarea, dupa ce acestea au fost scanate.

urmator va fi afisat.

Pentru vizualizarea declaratiilor depuse de Entitate, utilizatorii vor putea accesa lista acestora prin intermediul actiunii Detalii din coloana Declaratii. Ecranul
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\

| Doar declaratiile lipsa

Luna Anul Depusa Document
lanuarie 2021 DA Vizualizeaza
Decembrie 2020 MU

Figura 10 - Istoric declaratii

Utilizatorul poate selecta sa vizualizeze lunile in care declaratiile nu au fost depuse. Pentru cele depuse se va putea vizualiza documentul depus de catre
Entitate.

Daca, in urma analizei tuturor informatiilor prezentate, se decide selectarea unei Entitati in lista de propuneri pentru Planul Anual de Control, se foloseste
actiunea Adauga din ecranul Figura 5 - Lista de Entitati in vederea actualizarii Planului anual de Control, iar utilizatorul va furniza o serie de informatii
suplimentare prin intermediul unei interfete dedicate.
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Adauga propunere la Planul de Control N

Tip Entitate (0 Operator () Autoritate Administratie Publica Locala
CUICIF | 123456 ‘
Denumire Entitate | ...
Servicii Controlate Lista servicii prestate

SAL

AC

IL
Luna in care este planificat | ,
Lunz n IANUARIEFEB... | |
Motiv Control Motivatia control
Alte mentiuni Motivatia control

Salveaza § Anuleaza
b A

Figura 11 - Adaugarea unei noi propuneri la Planul de Control
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() ) )

Utilizatorul va indica daca Entitatea controlata va fi Operatorul sau Autoritatea Adminsitratiei Publice Locale; se va indica codul CUI/CIF al entitatii controlate
si denumirea Entitatii. De asemenea se va indica serviciul/serviciile pentru care se planifica actiunea de control, luna din anul urmator in care va avea loc
controlul, motivul controlului si alte mentiuni/observatii daca este cazul. In plus, Entitatea poate fi adaugat la lista de propuneri din Planul de Control de
mai multe ori, de fiecare data cu alt serviciu/servicii din lista disponibila.

3.3.3.2 Diagrama de flux/subactivitate

Fluxul de actiuni executat pentru identificarea si inregistrarea unei noi propuneri pentru Planul Anual de Control este prezentat in diagrama de activitati
de mai jos.
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1

-
|

"" Specifica criterii de
\_ cautare Entitati J

|

|'/F\I'1 alizeaza lista de\

\_ Entitati rezultata Y,

ste nevoie de mai
multe detali?

Acceseaza Sectiunea de
informatii detaliate despre o

NU Entitate

S-a identificat u
Entitate ce trebuie
controlata?

NU

Adauga Entitatea la Planul
de Control si specifica
informatii aditionale

-a finalizat lista d
Propuneri?

NU

Figura 12 - Construirea Listei de Propuneri pentru Planul anual de Control
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3.3.3.3 Actori

Rol in cadrul procesului/activitatii

Momentul/contextul si modalitatea

Actor de interventie

Informatia procesata

Persoana desemnata din cadrul Initiaza si actualizeaza starea Planului La finalul anul current pentru anul Lista de controale planificate,

DGC. Anual de Control urmator informatii generale despre Planul de
Control
Angajat Directia Control Vizualizeaza  informatiile  despre La finalul anul current pentru anul Lista de controale planificate,
Planul de Control urmator informatii generale despre Planul de
Control

Actualizeaza lista de propuneri

3.3.3.4 Integrari cu sisteme informatice existente interne/externe

Nu e cazul.

3.3.3.5 Integrari cu alte componente ale Sli

Pentru extragerea informatiilor detaliate la nivelul fiecarei Entitati in scopul fundamentarii deciziei de a-l inregistra in Planul de Control, modulul se va
integra cu urmatoarele componente ale SlI:

1.

2.

Modulul de Monitorizare - va permite accesul la Informatiile detaliate despre Entitate si la Notele de Indrumare/Monitorizare;

Modulul Preturi, Tarife - va comunica Modulului de Control lista de avize de pret valabile, inregistrate pentru serviciile realizate, respectiv va
semnala prin alerta faptul ca nu exista aviz de pret pentru un anumit serviciu.

Modulul Reglementari, Autorizari - va comunica Modulului de Control lista de licente valabile, inregistrate pentru serviciile realizate, respectiv va
semnala prin alerta faptul ca nu exista licenta pentru un anumit serviciu pentru care exista contract de prestari.

Modulul de Management al Documentelor - va pune la dispozitie un serviciu prin care Modulul de Control va putea cauta si afisa notificarile/adresele
transmise de A.N.R.S.C. catre o anumita Entitate; cautarea se va face pe baza CUI-ului Operatorului si pentru o perioada de timp specificata. De
asemenea va permite regasirea tuturor petitiilor depuse in legatura cu operatorul respectiv: un utilizator de la Serviciul de Relatii cu Publicul va
inregistra petitiile la Registrul Cabinet Presedinte; acestea vor primi un numar de inregistrare dintr-o plaja specificasi se va marca inregistrarea
respectiva in sistem cu o bifa ca fiind “petitie”. Utilizatorul va trebui ca la inregistrarea petitiei sa selecteze si agentul economic (CUI Operator)
pentru care s-a transmis respectiva petitie. Pe baza acestor informatii se vor putea regasi petitiile depuse in cadrul sistemului.
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3.3.3.6 Raportari/Formulare

Nu e cazul.

3.4. LISTA SUBACTIVITATILOR PENTRU ACTIVITATEA: EFECTUAREA ACTIUNILOR DE CONTROL

Procesul actual de efectuare a actiunii de control comporta trei variante de desfasurare, fiecare fiind detaliata printr-o Procedura Operationala separata:

e Efectuarea actiunii de control planificat, conform Planului Anual de Control, este descrisa in Procedura Operat1onala PO - D.G.C. - C02: EFECTUAREA
ACTIUNII DE CONTROL PLANIFICAT LA OPERATORII/PRESTATORII DE SERVICII COMUNITARE DE UTILITATI PUBLICE DIN SFERA DE REGLEMENTARE
A AN.R.S.C. SI LA AUTORITATILE ADMINISTRATIEI PUBLICE LOCALE

e Efectuarea actunii de control neplanificat, la sediul Prestatorului, este descrisa in Procedura Operat1onala PO - D.G.C. - C 03: EFECTUAREA ACTIUNII
DE CONTROL NEPLANIFICAT LA OPERATORII/PRESTATORII DE SERVICII COMUNITARE DE UTILITATI PUBLICE DIN SFERA DE REGLEMENTARE A
A.N.R.S.C. SI LA AUTORITATILE ADMINISTRATIEI PUBLICE LOCALE

e Efectuarea actiunii de control neplanificat specific, realizate la sediul A.N.R.S.C./Agentii Teritoriale, este descrisa in Procedura Operationala PO -
D.G.C. - C 04: EFECTUAREA ACTIUNII DE CONTROL NEPLANIFICAT SPECIFIC LA OPERATORII/PRESTATORII DE SERVICII COMUNITARE DE UTILITATI
PUBLICE DIN SFERA DE REGLEMENTARE A A.N.R.S.C. SI LA AUTORITATILE ADMINISTRATIEI PUBLICE LOCALE EFECTUATE LA SEDIUL
A.N.R.S.C./AGENTIILOR TERITORIALE.

Tn tabelul urmator sunt enumerate subactivitatile specifice acestei activitati, ce ulterior vor detaliate in sectiuni separate in cadrul documentului.

Subactivitate/proces Obiective atinse Roluri/executanti

Realizarea Planului de Control Monitorizarea executarii activitatilor de control D.G.C.
planificate

Initirea actiunii de control neplanificat Startul formal al actiunii de control D.G.C.

Initierea actiunii de control planificat Startul formal al actiunii de control D.G.C.
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Editare informatii Mandat de Control Stabilirea echipei de control si informarea D.G.C.
conducerii A.N.R.S.C. si entitatii cu privire la
aceasta

Incarcarea de documente suplimentare obtinute in ~ Construirea dosarului de control la nivelul Sl D.G.C.

urma actiunii de control

incarcarea Notei de control in sistem si extragerea  Arhivarea Notei de Control semnata de parti si D.G.C.
listei de masuri initiera urmaririi indeplinirii masurilor
Urmarirea stadiului realizarii masurilor Monitorizarea implementarii masurilor stabilite D.G.C.

prin Nota de Control

3.4.1. Realizarea Planului Anual de Control
3.4.1.1 Specificatii functionale/descriere

Prin intermediul acestei functionalitati, utilizatorii vor avea o imagine de ansamblu a actiunilor de control planificate, existente in Planul de Control aprobat,
precum si a celor neplanificate initiate; vor putea initia actiunile de control planificate, sau vor putea vizualiza rezultatul actiunilor de control deja
desfasurate.

Interfata afisata este similara cu cea din imaginea de mai jos:

Realizare Plan De Conirol pe anul ____ Al
cul

UAT SIRUTA

Emas

Denumire entitate
controlatd

Nr masuri

Nr inregistrare Sanctiuni | Numar masuri Numar masuri Nrmasuri | in curs/realizate
ANRS.C. Acordate | stabilite realizate latermen | partial/conform
informarilor

§ Numar Mandat | Perioada realizare A
cul Serviciile Controlate Control Control Nr Nota Control Actiuni

UAT1 | Denumire Operator 123456 | SAL/ACTUTY Initiere Control J§ Editare Mandat Detalii Nota Vizualizare Masuri m
UAT2 | Denumire UAT2 SAL/ACITUTJ 10002042021 | 13.07-15.07 10 1 2 Initiere Control §§ Editare Mandat Detalii Nota Vizualizare Masuri w
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Figura 13 - Realizarea Planului Anual de Control

Utilizatorii vor putea vizualiza informatiile sub forma tabelard, avand posibilitatea de a filtra rezultatele folosind filtre la nivelul coloanelor. in functie de
stadiul fiecarei actiuni de control, diferite actiuni vor fi disponibile pentru fiecare rand in parte din tabel. Disponibilitatea actiunilor este sumarizata in tabelul
urmator

Actiunea de control este inclusa in Planul de control dar Initiere Control
nu este in planificata in detaliu

Actiunea de control a fost initiata prin Notificarea Editare Mandat, Anulare Actiune
Entitatii
Actiunea de control s-a incheiat Detalii Nota, Vizualizare Masuri, Concluzii

Daca pentru o actiune de control exista masuri scadente atunci linia corespunzatoare din tabel va fi afisata cu o culoare distincta. O masura scadenta este o
masura care nu a fost implementata in termenul prevazut prin Nota de Control.

3.4.1.2 Diagrama de flux/subactivitate
Nu e cazul.
3.4.1.3 Actori

Rol in cadrul procesului/activitatii | Momentul/contextul si modalitatea

Actor de interventie

Informatia procesata

Persoana desemnata din cadrul Initiaza actiunea de control si Conform planului de control, prin Notificarea Entitatii controlate cu

DGC stabileste mandatul Portal privire la actiunea de control
planificata si detaliile despre echipa
de control

Agent Constatator/Sef echipa Incarcarea notei, vizualizarea La finalul actiunii de control, prin Detalii privind actiunea de control si

control masurilor Portal documentul continand Nota de
Control
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Membru echipa de control Vizualizare masurilor La finalul actiunii de control, prin Detalii despre masurile stabilite
portal pentru Entitatea controlata prin Nota
de Control.

3.4.1.4 Integrari cu sisteme informatice existente interne/externe
Nu e cazul.

3.4.1.5 Integrari cu alte componente ale Sli

Nu e cazul.

3.4.1.6 Raportari/Formulare

Nu e cazul.

3.4.2. Initierea actiunii de control neplanificat

3.4.2.1 Specificatii functionale/descriere
O actiune de control neplanificata este initiata de catre D.G.C. ca urmare a unor sesizari, semnale primite de la terti sau ca urmare a sesizarii din oficiu. Un
angajat al directiei initiaza controlul printr-o interfata dedicata ce este accesata din cadrul interfetei unde Entitatile sunt evaluate pe baza mai multor

informatii detaliate pentru a stabili daca sunt propuse pentru control in cadrul Planului Anual de Control (vezi sectiunea Evaluarea Entitatilor in vederea
includerii in Planul Anual de Control).

Interfata afisata este similara cu cea din imaginea de mai jos:
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Inceperea actiunii de control neplanificat

Tip Entitate (O Operator ) Autoritate Administratie Publica Locala

CUIICIF ‘ 123456

Denumire Entitate

Perioada control de la e 2':015‘ '\?J\ pana la 4 ‘
I Er g ol B :
AN N L ]
EHEHERIRE KIEE
Ta 00 14
1171314 L0
B 01 | ’
Servicii Controlate Lista servicii prestate
SAL
AC
IL

[] Control neplanificat specific
() privind respectarea obligatiilor de plata catre bugetul ANR.S.C.

() privind respectarea reglementarilor din domeniul serviciilor de utilitati publice

Motivare control motivare....

Referat document pdf m

Figura 14 - Initiere Actiune de Control Neplanificata
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Utilizatorul va indica daca Entitatea controlata va fi Operatorul sau Autoritatea Administratiei Publice Locale; se va indica codul CUI/CIF al acesteia,
denumirea Entitatii. De asemenea se va indica perioada in care se va derula controlul si serviciu/serviciile controlate. Daca controlul neplanificat este unul
specific atunci utilizator